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मनजामती सेवामा रे्क्तखएका ववकृमत र समाधानका उपायहरू  

धोलकराज ढकाल* 

लेखसार 

सरकारी राजस्वबाट तलब पाउने, मनक्तित योग्यता र क्षमता भएका, संववधान र काननुप्रमत प्रमतबि, 

राजनीमतक रूपमा तटस्थ स्थायी प्रकृमतका कमषचारी भएको सेवा नै मनजामती सेवा हो। आवमधक 
योजनाले मलएको लक्ष्य, रािको र्ीघषकालीन सोच र नेततृ्वले मनधाषरर् गरेको गन्तव्यसपनमको पहुाँचमागष 
तय गने महत्वपूर्ष अमभभारा मनजामती सेवामा रहेको छ। पमछल्लो समय मनजामती सेवामा ववमभन छ 
खालका ववकृमतहरू रे्क्तखएको भनी यसको व्यापक आलोचना हनेु गरेको छ। यस्ता ववकृमतहरू मनजामती 
सेवामा स्वतीः मसजषना हुाँरै्नन।् यहााँको सामाक्तजक अमभप्राय, राजनीमतक संस्कृमत र वातावरर्ीय 
पररवेशद्वारा मसजषना गररएका हनु्छन।् मनजामती सेवामा आफ्नो मान्छे, अन्याय, अकमषण्यता, अवसरवार्, 

अमधकारको र्रुुपयोग, अनशुासनहीनता जस्ता ववकृमत रे्क्तखएका छन।् मनजामती सेवामा रे्क्तखएका यस्ता 
ववकृमतहरू मनयन्रर्का सन्र्भषमा ववमभन छ नीमतगत, संस्थागत एवं सधुारात्मक प्रयासहरू समेत नभएका 
होइनन ् तर पमन यस्ता नीमत-काननुहरूको प्रभावकारी कायाषन्वयन र सधुारात्मक प्रयासहरूको संस्थागत 
मनरन्तरता हनु नसक्र्ा मनजामती सेवामा अपेक्तक्षत सधुार आएको रे्क्तखाँरै्न। मनजामती सेवाका यस्ता ववकृमत 
मनयन्रर्का लामग बनेका काननुहरूको प्रभावकारी कायाषन्वयन, राजनीमतक नेततृ्वहरूको प्रमतबिता र 
प्रशासमनक क्षेरको सकारात्मक सोचसवहत कायषप्रवक्रया सरलीकरर् एवं कायषर्क्षता प्रर्शषन नै सधुारको 
अन्तरवस्त ुहो। 

शब्र्कुञ जीीः मनजामती सेवा¸ ववकृमत¸ स्वरूप¸ ववकासक्रम¸ प्रववमधमैरी सेवा। 

                                                           
*सहसक्तचव, नेपाल सरकार 

इमेलीः drdchanchal@gmail.com 
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पठृभमूम 

राज्य सञ्चालनको प्रमखु एवं स्थायी अि र सरकारका नीमत तथा कायषक्रम कायाषन्वयन गने संयन्रका 
रूपमा मनजामती सेवालाई मलइन्छ। कुनै पमन रे्शको सरकारको ववश्वसनीयता, प्रभावकाररता र औक्तचत्य 

प्रशासमनक संयन्रबाट मूल्यावङ्कत र मनधाषररत हनु्छ। बहरु्लीय व्यवस्थामा सरकार पररवतषन भइरहने तर 
कमषचारीतन्रमा स्थावयत्व रहने भएकाले पमन यसलाई स्थायी सरकारका रूपमा पररभावर्त 
गररन्छ।सरकारका तीनवटा अिहरूलाई कायाषन्वयनमा उताने, वक्रयाशील तलु्याउने संयन्र कमषचारीतन्र 
भएकाले यसलाई सरकारको चौथो अिका रूपमा मलइन्छ। 

सरकारी राजस्वबाट तलब पाउने, मनक्तित योग्यता र क्षमता भएका, संववधान र काननुप्रमत प्रमतबि, 

राजनीमतक रूपमा तटस्थ स्थायी प्रकृमतका कमषचारी रहने सेवा नै मनजामती सेवा हो। मनजामती सेवा 
सपनपूर्षतीः मलुकुको संववधान र काननुको मयाषर्ामभर रही सवषसाधारर् जनताको सखु, सवुवधा र 
समनु छमतका कायष गने, राजनीमतप्रमत तटस्थ एवं संववधान र काननुप्रमत प्रमतबि रहन्छ। योग्यता प्रर्ालीका 
आधारमा छनोट भएका ववज्ञहरूको उपक्तस्थमत रहेको, स्थायी प्रकृमतको र संसर्बाट पाररत बजेटमा 
व्यवस्था भएअनसुार तलब भत्ता र मनवकृ्तत्तभरर्को व्यवस्था भएको व्यक्तिहरूको सेवाका रूपमा मनजामती 
सेवालाई मलइन्छ। 

मनजामती सेवाको ऐमतहामसक ववकासक्रम हेर्ाष ववश्वमा मनजामती सेवाको प्रारपनभ चीनबाट भएको 
मामनन्छ। चीनको हानवंश (ई.पू. २०६-२२०) को शासनकालमा सरकारी कमषचारी मनयकु्तिका लामग 

प्रमतयोमगतात्मक परीक्षा मलने व्यवस्थाको थालनी गररएको पाइन्छ। यसका अमतररि प्राचीन रोमन 
साम्राज्य एवम ् भारतको मगुल साम्राज्यकालको समयमा समेत कुनै न कुनै रूपमा मनजामती सेवाको 
अक्तस्तत्व रहेको रे्क्तखन्छ। मनजामती सेवाको ववकासक्रमका सन्र्भषमा अको महत्वपूर्ष र्स्तावेजका रूपमा 
बेलायतको Northcote-Trevelyan Report र संयिु राज्य अमेररकाको Pendleton Act रहेको छ। जसले 
सरकारी सेवामा नातावार्, कृपावार्, राजनीमतक आस्था र आबिता जस्ता पक्षहरू मनयन्रर् गरी 
योग्यतामा आधाररत, मनष्पक्ष र प्रमतबि मनजामती सेवाको पररकल्पना गरेको मथयो। यसले सरकारी 
सेवामा सबैले प्रमतस्पधाषत्मक तररकाबाट प्रवेशको समान अवसर पाउनपुने र सरकारी सेवाका कमषचारीको 
सेवा सतषसपनबन्धी व्यवस्था पूवषमनधाषररत हनुपुने भन छे अवधारर्ाको ववकास गरेको हो। 

मनजामती सेवालाई पररभावर्त गने क्रममा ववमभन छ ववद्वानहरूले आ-आफ्नै ढिले व्याख्या-ववश्लरे्र् गने 
गरेका छन।् जसमध्ये हमषन फाइनर (Herman Finer) को पररभार्ालाई सवषस्वीकायष मामनन्छ। उनले 
मनजामती सेवालाई "Civil Service is a professional body of officials permanent, paid and skilled" भनी 
पररभावर्त गरेका छन।् मनजामती सेवा ऐन, २०४९ ले मनजामती सेवालाई ववमभन छ १० वटा सेवाहरूको 
समूह भनी पररभावर्त गरेको छ। नेपालको संववधानको धारा २४३ को स्पिीकरर् खण्िमा मनजामती 
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सेवालाई "सैमनक वा नेपाल प्रहरी वा सशस्त्र प्रहरी बल, नेपालको कमषचारीको सेवाको पर् तथा मनजामती 
सेवाको पर् होइन भनी ऐनबमोक्तजम तोवकएको अन्य सेवाको पर्बाहेक नेपाल सरकारका अरू सबै 
सेवाको पर् सपनझनपुर्षछ" भनी पररभावर्त गररएको छ। अतीः हाम्रो संववधान तथा काननुले मनजामती 
सेवालाई गैर-सैमनक चरररको सेवाका रूपमा मलएको छ। 

मनजामती सेवा राविय रूपमा उच्च प्रमतठा, गररमा र सपनमानको पर् तथा सेवा हुाँर्ाहुाँरै् पमन पमछल्लो 
समयमा यसप्रमतको जनधारर्ा, जनववश्वास एवम ् प्रमतठा र साख कमजोर हुाँरै् गएको छ। मनजामती 
सेवाप्रमत सेवाग्राहीको ववश्वास खक्तस्काँ रै् गएको र यवुाहरूको समेत न्यून आकर्षर्को क्षेर हनु गई 
यसप्रमतको ववतषृ्र्ा बढ्रै् गएको रे्क्तखन्छ। बजारमा रहेका योग्य तथा सक्षम व्यक्तिहरू सरकारी सेवामा 
प्रवेश गनष रुक्तच नराख्न ेर प्रवेश गरेका योग्य तथा सक्षम व्यक्तिहरू समेत न्यून उत्प्ररेरत, मनक्तष्क्रय एवं 
सेवा छोिी पलायन भएको पमछल्लो केही उर्ाहरर्हरू स्पि रे्ख्न सवकन्छ। 

मनजामती सेवामा रे्क्तखएका यस प्रकारका ववकृमत- ववसिमत मनयन्रर् गरी सेवाको उच्च गररमा, प्रमतठा र 
शान कायम राख्न राजनीमतज्ञले कमषचारीको मनष्पक्ष र प्रभावकारी पररचालन गनुषपछष भने कमषचारीले 
उत्कृि, नागररक-केक्तन्रत र नमतजामखुी कायषसपनपार्न गनुषपने रे्क्तखन्छ। 

मनजामती सेवाका ववशरे्ता   

परपनपरागत रूपमा मनजामती सेवालाई राज्यसत्ताको मनकटस्थ व्यक्तिहरूको जमातका रूपमा मलइन्थ्यो। 
समयको ववकासक्रमसाँगै मनजामती सेवालाई स्वच्छ, सक्षम, मनष्पक्ष, पारर्शी बनाउने उदे्दश्यका साथ 
ववश्वस्तरमा गररएका प्रयास, नेपालले मनजामती सेवाको सधुारका क्रममा गरेका ववमभन छ अभ्यास र 
नागररकको अपेक्षा समेतका आधारमा मनजामती सेवालाई स्वतन्र मनकायका रूपमा मलने प्रवकृ्तत्तको थालनी 
भयो। ववशेर्ताका आधारमा नेपालको मनजामती सेवालाई मनपनन बुाँर्ाहरूमा उल्लेख गनष सवकन्छ: 

 योग्यता प्रर्ालीमा आधाररत हनु्छ। 

 राजनीमतक रूपमा तटस्थ र मनष्पक्ष रहनपुछष। 

 संववधान र काननुले नै सेवाको स्थावयत्व समुनक्तित गरेको हनु्छ। 

 सेवामभर मनक्तित वकृ्तत्त ववकासका अवसरहरू प्रर्ान गररएको हनु्छ। 

 जनताको सेवामा समवपषत हनु्छ। 

 सेवाको काननुी आधार हनु्छ। 

 मनक्तित तलब-भत्ता सवुवधा मनधाषरर् गररएको हनु्छ; वेतमनक हनु्छ। 

 स्थायी र गैरसैमनक प्रकृमतको हनु्छ। 

 व्यावसावयकता ववकासको अपेक्षा एवं अवसर हनु्छ। 
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आधमुनक मनजामती सेवाले सरकारका नीमत, योजना तथा कायषक्रम कायाषन्वयन गनुषका अमतररि सेवामा 
नवप्रवतषन, मनठा, व्यावसावयकता प्रर्शषन गरी सीममत स्रोतको महत्तम उपयोगका माध्यमबाट अमधकतम 
उत्पार्न तथा उत्पार्कत्व अमभववृि गराई रािको समवृि र नागररक ववश्वास अमभववृिमा योगर्ान 
परु् याउने अपेक्षा गररन्छ। 

कुनै पमन मलुकुको मनजामती सेवाको स्वरूप त्यस रे्शको भौगोमलक, राजनीमतक, आमथषक तथा सामाक्तजक 
संरचनाका साथै अन्तराषविय अभ्यासबाट प्रभाववत हनु्छ। ववश्वका ववमभन छ मलुकुहरूको अनभुव र 
नेपालको आफ्नै अभ्यास तथा अनभुमूत समेतका आधारमा मनजामती सेवाको स्वरूप मनधाषरर्मा रे्हायका 
तत्वहरूले महत्वपूर्ष भमूमका खेल्छन ्भनी ववश्लरे्र् गनष सवकन्छ। 

मनजामती सेवाको स्वरूप मनधाषरर् गने तत्त्वहरू  

रे्शको जनसङ्ख्या, ववतरर् र बनावट 

मनजामती सेवाको प्रभावकाररता मलुकुको जनसङ्ख्या तथा त्यसको ववतरर्साँग प्रत्यक्ष सपनबक्तन्धत हनु्छ। 

जनसङ्ख्या धेरै भएका मलुकुहरूमा (जस्तै: भारत, बिलारे्श, चीन) मनजामती सेवा व्यवस्थापन चनुौतीपूर्ष 
हनु्छ। भारतले IAS (Indian Administrative Service) जस्ता ववक्तशि सेवा समूह बनाई केन्ररे्क्तख स्थानीय 
तहसपनम सेवा प्रवाहलाई सवु्यवक्तस्थत बनाएको छ। चीनले "Meritocratic Bureaucracy" अपनाएर योग्यताका 
आधारमा मनयकु्ति तथा प्रविषन गने प्रर्ाली अवलपनबन गरेको छ। थोरै जनसङ्ख्या भएका मलुकुहरूमा (जस्तै: 
भटुान, मसिापरु, नवे) मनजामती सेवा तलुनात्मक रूपमा चसु्त रे्क्तखन्छ। भटुानले सानो जनसङ्ख्याका कारर् 
सेवाको गरु्स्तर उच्च राख्न सकेको छ भने मसिापरुले अत्यमधक प्रववमध-आधाररत प्रशासन अपनाएर सेवा 
प्रवाहलाई कुशल बनाएको छ। 

राज्यको क्षमता 

राज्यको आमथषक स्रोत, संस्थागत स्थावयत्व तथा कुशल कमषचारी व्यवस्थापनले मनजामती सेवाको स्वरूप 
मनधाषरर् गछष। आमथषक रूपमा सपनपन छ मलुकुहरू (जस्तै: अमेररका, क्यानिा, जमषनी) मा मनजामती सेवा 
प्रवाहलाई जनमैरी बनाउन मिक्तजटल प्रववमध, कृमरम बवुिमत्ता (AI) र िेटा एनामलवटक्सको उपयोग गररएको 
छ। ववकासोन्मखु मलुकुहरू (जस्तै: नेपाल, श्रीलङ्का, इन्िोनेमसया) मा स्रोतसाधनको सीममतता भएकाले 
मनजामती सेवामा र्क्षता ववृि गनष चनुौती रहन्छ। र्क्तक्षर् कोररयाले सन ्१९६० को र्शकमा प्रशासमनक 
सधुार गरै् आमथषक ववकासलाई टेवा परु् याएको मथयो, जनु अन्य ववकासशील रे्शका लामग उर्ाहरर्ीय छ। 
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मलुकुको राजनीमतक प्रर्ाली 

मलुकुले अवलपनबन गरेको राजनीमतक प्रर्ालीले समेत मनजामती सेवाको स्वरूप मनधाषरर्मा महत्त्वपूर्ष 
भमूमका मनवाषह गर्षछ। लोकताक्तन्रक रे्शहरू (जस्तै: अमेररका, बेलायत, भारत, नेपाल) मा मनजामती सेवा 
पारर्शी, उत्तरर्ायी र काननुी प्रवक्रयाअनसुार नै स्वरूप मनधाषरर् तथा सञ्चालन भएको छ। नेपालको 
सामबक एकात्मक संरचनाको सेवालाई सङ्घीयताअनरुूप रूपान्तरर् गरी तीन तहको प्रशासमनक संयन्रको 
व्यवस्था गररएको छ। 

अन्य सेवा प्रर्ायकहरू र मतनको क्षमता 

सरकारी सेवाहरूको उपक्तस्थमत, स्वरूप र प्रभावकाररता मनजी क्षेर, गैरसरकारी संस्था (NGOs) तथा अन्तराषविय 
संस्थाहरूको भमूमकासाँग पमन जोमिएको हनु्छ। सरकारले नागररकलाई प्रर्ान गने सेवा-सवुवधा उपलब्ध 
गराउन सरकारको ववकल्पमा रहेका सेवाप्रर्ायक मनकाय कमत छन ् र मतनको क्षमता एवम ् प्रभावकाररता 
कक्तत्तको छ भन छे ववर्यले समेत मनजामती सेवाको स्वरूप मनधाषरर्मा मद्दत परु् याएको हनु्छ। उर्ारीकरर्को 
मसिान्त अवलपनबनसाँगै राज्यको भमूमका मनयामक, उत्प्ररेक र प्रविषकका रूपमा हनुे उल्लेख भएसाँगै अब सेवा 
प्रवाहमा समेत ववकल्प खोजी गनष थामलएको छ। साकष  मलुकुहरूमा, नेपाल, बिलारे्श र भारतमा NGOs तथा 
मनजी क्षेरले स्वास्थ्य, क्तशक्षा तथा समाज कल्यार्का क्षेरमा उल्लेखनीय योगर्ान दर्एका छन।् यरुोपेली 
मलुकुहरू (जस्तै: नवे, क्तस्विेन) मा सावषजमनक-मनजी साझेर्ारी (PPP) माफष त सेवा प्रवाहलाई चसु्त बनाइएको 
छ। मसिापरुले मनजामती सेवा तथा मनजी क्षेर मबच उच्च समन्वय गरै् प्रववमधमा आधाररत स्माटष प्रशासन 
मनमाषर् गरेको छ। 

कायष ववश्लरे्र् तथा सिठन मनमाषर्का मसिान्त 

सरकारले नागररकलाई परु् याउनपुने सेवा र गनुषपने कायषको ववश्लरे्र् गरी मनजामती सेवाको संरचना र स्वरूप 
मनधाषरर् गररन्छ। धेरै सेवा तथा कायष गनुषपने अवस्थामा मनजामती सेवाको संरचना ठूलो हनु्छ भने अन्य सेवा 
प्रर्ायकहरूको उपक्तस्थमत समेत भएको अवस्थामा छररतो सिठन र सानो संरचना बनाउने ववर्यलाई महत्त्व 
दर्इन्छ। 

ववश्वव्यापी मदु्दाहरू  

जलवाय ुपररवतषन, प्रववमध ववकास, आतंकवार्, आप्रवासन, स्वास्थ्य संकट जस्ता ववश्वव्यापी मदु्दाहरूले मनजामती 
सेवाको स्वरूपलाई प्रभाववत गछषन।् कोमभि-१९ महामारीपमछ मिक्तजटल प्रशासनको महत्त्व बढेसाँगै संसारभर 
मनजामती सेवाको आकार घटाउने चचाष गनष थामलएको छ। भारत, अमेररका, बेलायत जस्ता मलुकुहरूले 
मिक्तजटल सेवामा जोि दर्एका छन।् 
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रे्शको ववकासको अवस्था 

ववकमसत, ववकासोन्मखु तथा अल्पववकमसत मलुकुहरूमा मनजामती सेवाको स्वरूप फरक हनु्छ। ववकमसत 
रे्शहरू (जस्तै: अमेररका, जमषनी, जापान, क्यानिा) मा प्रववमध-आधाररत, व्यावसावयक तथा जनउत्तरर्ायी 
मनजामती सेवा रहेको छ। ववकासोन्मखु रे्शहरू (जस्तै: नेपाल, बिलारे्श, इन्िोनेमसया, भटुान) मा र्क्ष 
जनशक्ति अभाव, सेवा प्रवाहमा वढलाइ तथा प्रववमध अभावका कारर् अझै सधुार आवश्यक छ। र्क्तक्षर् कोररया 
र मसिापरु जस्ता मलुकुहरूले मनजामती सेवा सधुार गरै् तीव्र आमथषक ववकास गरेका छन,् जसले अन्य 
रे्शहरूलाई मागषर्शषन दर्न सक्छ। 

मनजामती सेवामा रे्क्तखएका ववकृमतहरू  

मनजामती सेवामा ववकृमत स्वत:स्फूतष रूपमा मसजषना हनेु ववर्य होइन। यसका लामग मनजामती सेवा रहेको 
मलुकुको सामाक्तजक अमभप्राय, राजनीमतक संस्कृमत, वातावरर्ीय पररवेश जस्ता ववर्यहरूले महत्वपूर्ष 
भमूमका मनवाषह गरेका हनु्छन।् यसका अमतररि कमषचारीहरूको सोचाइ, मनोवकृ्तत्त, संस्कृमत र संस्कारले 
समेत प्रभाव पारेको हनु्छ। मनजामती सेवामा रे्क्तखएका यस्ता ववकृमतहरूलाई बुाँर्ागत रूपमा मनपननअनसुार 
पक्षगत आधारमा उल्लेख गनष सवकन्छ: 

क.  सािठमनक पक्ष 

 सिठन संरचना परपनपरागत हनु।ु 

 मनर्षयका अनावश्यक तह र प्रवक्रया हनु;ु मनर्षय प्रवक्रयामा वढलाससु्ती रे्क्तखन।ु 

 मनजामती सेवा मनयामक, सहजकताष र प्रविषक हनुपुनेमा सवषर सरकारी संलग्नता रे्क्तखन।ु 

 राजनीमत र प्रशासन मबच स्पि सीमाङ्कन नहनु;ु ववद्यमान सशुासन ऐनको प्रावधानको 
व्यावहाररक कायाषन्वयन नहनु।ु 

 मनजामती सेवामभरका मनकायहरूमा आपसी समन्वय र सहकायष नहनु।ु 

 संस्थागत स्मरर्को अभाव हनु।ु 

ख.  मानवीय स्रोतको पक्ष 

 आवश्यक योग्यता, र्क्षताको कमी भई व्यावसावयकताको अभाव रे्क्तखन।ु 

 स्रोत -साधनको ममतव्यवयतापूवषक पररचालन गनष नसक्नु ; सानो नमतजा मनकाल्न धेरै स्रोत-
साधन खचष गने प्रवकृ्तत्त हनु।ु 

 'Action Shy, Comfort Loving Nature' हनु।ु 
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 जमत बढी सवुवधा दर्यो त्यमत बढी खोज्ने प्रवकृ्तत्त हनु ु)Tail Chasing)। 

 कायषस्थलमा द्वन्द्व र असरुक्षाको वातावरर् हनु।ु 

 कायषवववरर् र कायषक्तजपनमेवारीमा अस्पिता रे्क्तखन।ु 

 उत्प्ररेर्ा र मनोबलको कमजोर अवस्था हनु।ु 

 सक्षम प्रशासमनक नेततृ्वको अभाव हनु।ु 

ग.  कायषववमधगत पक्ष 

 वैज्ञामनक व्यवस्थापनको अभाव रे्क्तखन।ु 

 काननुी जवटलता र र्ोहोरोपना रे्क्तखन।ु 

 प्रशासमनक मूल्य -मान्यता र त्यसको पालना कमजोर रे्क्तखन।ु  

 प्रभावकारी सेवाको कमी हनु।ु 

 नमतजाभन्र्ा प्रवक्रयालाई जोि दर्ने प्रवकृ्तत्त हनु।ु 

 स्रोत पररचालनमा असक्षमता रे्क्तखन।ु 

घ.  व्यवहारगत पक्ष 

 राजनीमतक हस्तक्षेप हनु;ु राजनीमतक संरक्षर्, आबिता र सपनबिता खोक्तजन।ु 

 अमधकारको केन्रीकरर् गने प्रवकृ्तत्त रे्क्तखन।ु 

 अरू्रर्शी एवम ्अक्तस्थर नेततृ्व हनु।ु 

 उत्तरर्ावयत्व वहन गने प्रवकृ्तत्त नहनु;ु पन्छाउने प्रवकृ्तत्त रे्क्तखन।ु 

 भ्रिाचार बढ्रै् जान।ु 

मनजामती सेवामा ववकृमतको ववकासक्रम 

नेपालको मनजामती सेवामा ववद्यमान ववकृमतहरुलाई ववमभन छ कालखण्िमा ववभाजन गरी ववश्लरे्र् गनष 
सवकन्छ :  

वव सं २००७ साल पूवष :  मनजामती सेवाको इमतहासमा मलच्छवीकाल, मल्लकाल लगायतका प्राचीन 
शासनकालमा भएको मनजामती सेवाको प्रवकृ्तत्त र तत्कालीन अवस्थाको ववश्लरे्र् गर्ाष कमषचारीको मनयकु्ति, 

सरुवा, बढुवामा योग्यता, सीप र क्षमतालाई भन्र्ा नातावार् र कृपावार्लाई बढी प्राथममकता र प्रश्रय 
दर्इने गररन्थ्यो। यसका साथै राविय ढुकुटीको क्तजपनमा समेत पररवारकै सर्स्यहरूलाई दर्इने गररन्थ्यो। 
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मन नपरेका, सत्ता ववरोधी कमषचारी र गैर-अनशुामसत कमषचारीको वावर्षक पजनीको व्यवस्था मथयो। 
रार्ाकालमा प्रशासमनक पर्हरूमा छ 'थरघर' का व्यक्तिको कब्जा मथयो। सैन्यतफष  समेत रार्ा पररवारका 
सर्स्यहरूकै बाहलु्यता रे्क्तखन्थ्यो। सैन्य जनषलको पर्वी त रार्ा पररवारका सर्स्यहरूलाई गभषमा रहाँर्ा 
नै दर्इने गररन्थ्यो। 

वव सं २००७ रे्क्तख २०१७ सालसपनम :  यस अवमधमा समेत मनजामती सेवामा अत्यमधक अक्तस्थरता रहेको 
रे्क्तखन्छ। राजनीमतक रूपमा अक्तस्थरता रहेका कारर् प्रशासनले समेत क्तस्थरता पाउन सकेको मथएन। 
उच्च राजनीमतक नेततृ्वहरूमा रू्रदृविको अभाव रे्क्तखन्थ्यो भने प्रशासमनक नेततृ्वहरू योग्य र सक्षम 

भइसकेका मथएनन।् यद्यवप, यस अवमधमा रार्ाकालीन अवमधमा रे्क्तखएका ववकृमत र ववसिमत मनयन्रर् 
गरी प्रशासमनक रूपान्तरर्, सदुृढीकरर् र सधुारका लामग प्रशासन सधुार सझुाव आयोग गठन गररएको 
मथयो। यस अवमधमा एन. एम. बचुको अध्यक्षतामा र टंकप्रसार् आचायषको संयोजकत्वमा प्रशासन 
सधुारका आयोग गठन भएका मथए। बचु कममसनको सझुावको प्रभावकारी कायाषन्वयन नभए तापमन 
नेपालको मनजामती सेवाको इमतहासमा प्रशासकीय पनुगषठन योजना आयोग कोशेढुिा सामबत भएको छ। 

वव सं २०१७ रे्क्तख २०४६ सपनम :  राजा महेन्रले बहरु्लीय व्यवस्थामामथ रोक लगाई मनरङ्कुश शासन सरुु 
गरेसाँगै नागररकको शासन प्रवक्रयामा सवक्रय सहभामगता रहेन। मनजामती कमषचारीहरू पमन मनष्पक्ष र 
स्वतन्र मथएनन।् यस अवमधमा राजनीमतक हस्तक्षपे अत्यमधक बढ्र्ा प्रशासन मनष्पक्ष हनु सकेन। 
प्रशासन नातावार् र कृपावार्का कारर् कमजोर बन्यो। उच्च पर्मा र्रबारका ववश्वासपारहरूलाई 
प्राथममकता दर्इयो, जसले प्रमतस्पिाषत्मक वातावरर् नि गर् यो। सैमनक अमधकारीहरूलाई प्रशासमनक 
क्षेरमा ल्याउाँर्ा मनजामती सेवाको स्वायत्तता र ववक्तशिता कमजोर बन्यो। प्रववमधको अभाव, नवप्रवतषन र 
नवीनताको कमी तथा कठोर प्रशासमनक संरचनाले शासकीय सधुार सपनभव हनु सकेन। 

वव सं २०४७ रे्क्तख २०६३ सपनम :  वव.सं. २०४७ रे्क्तख २०६३ सपनम मनजामती सेवामा राजनीमतक 
हस्तक्षेप, भ्रिाचार, अकमषण्यता र अमनयममतता व्यापक रूपमा रे्क्तखयो। सरकार पररवतषनसाँगै सरुवा, बढुवा 
र मनयकु्ति गने प्रवकृ्तत्त हावी भयो। भ्रिाचार, अमनयममतता र सेवा प्रवाहमा वढलाससु्ती बढ्यो। द्वन्द्वका 
कारर् सरकारी कायाषलयहरू प्रभाववत भए, कमषचारीहरू असरुक्तक्षत महससु गनष थाले। नातावार्, कृपावार् 
र राजनीमतक मसफाररसको प्रवकृ्तत्तले योग्य कमषचारीहरू अवसरबाट वक्तञ्चत भए। समावेशीकरर्का नाममा 
ठालहुरूको वचषस्व कायम रह्यो। सधुार प्रयास भए पमन पारर्क्तशषता, मनष्पक्षता र सेवा प्रभावकाररता कायम 
राख्न सवकएन, जसले प्रशासमनक प्रर्ालीलाई कमजोर बनायो। 

२०६४ रे्क्तख हालसपनम :  मनजामती सेवामा टे्रि यमुनयन अमधकारका नाममा अत्यमधक राजनीमतकरर् 

रे्क्तखयो। राजनीमतक ववचार, आस्था, आबिता र सपनबिताका आधारमा कमषचारीप्रमतको व्यवहार मनरे्क्तशत 
भयो। मनजामती सेवाको अमत सरुक्षाका कारर् कमषचारीले काम गनष चाहेनन।् आफ्नो क्तजपनमेवारी तथा 
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उत्तरर्ावयत्व वहनमा उर्ामसन रे्क्तखए। कमषचारीहरूमा शक्तिको पमछ लाग्ने, यथाक्तस्थमत मन पराउने, काम 
नगने सवुवधा खोज्ने, नमतजा मनकाल्न धेरै साधनस्रोत खचष गने, बावहरी र्बाब नआई काममा लगाव 
नरे्खाउने, जमत बढी सवुवधा दर्यो उमत बढी खोज्ने र स्वाथषमखुी प्रवकृ्तत्त रे्क्तखयो। 

मनजामती कमषचारीको प्रवक्रयामखुी प्रवकृ्तत्तका कारर् सेवाप्रमतको आस्था र ववश्वास कमजोर भयो। 

र्ीघषकालीन प्रभाव ववश्लरे्र् नगरी २४ घन्टामा बढुवा ल्याउनाले मनजामती सेवा अयोग्यहरूको झनु्ि बनी 
मनजामती सेवाको साख खक्तस्काँ रै् गयो। अपारर्क्तशषता, अमनयममतता र भ्रिाचार बढ्रै् गयो। 

मनजामती सेवामा हाल रे्क्तखएका ववकृमतका कारक पक्ष  

मनजामती सेवामा उक्तल्लक्तखत ववमभन छ कालखण्िमा ववकृमतहरू रे्क्तखनमुा राजनीमतक नेततृ्वरे्क्तख समग्र 
राज्यको प्रर्ाली नै क्तजपनमेवार रे्क्तखन्छ। हाम्रो सामाक्तजक, आमथषक, राजनीमतक, सांस्कृमतक धरातल, 

राजनीमतक नेततृ्वको रू्रदृवि, कमषचारीहरूको दृविकोर्, मनजामती सेवामभरको संस्कार, व्यवहार र संस्कृमत, 

वकृ्तत्त ववकासको अवसर र सपनभावना आदर् ववर्यहरू मनजामती सेवामा ववकृमत मनपनत्याउनकुा प्रमखु 
कारर्हरू हनु।् वयनै सन्र्भषमा नेपालको मनजामती सेवामा रे्क्तखएका ववकृमत मसजषनाका कारक पक्षलाई 
रे्हायका क्षेरगत आधारमा उल्लेख गररएको छ। 

क.  नीमतगत तहमा 
 मनजामती सेवासपनबन्धी र्ीघषकालीन नीमत र सोचको कमी हनु।ु ववद्यमान नीमतहरूमा 

र्ोहोरोपना, अस्पिता र बहलुता ववद्यमान रहन।ु 

 नीमतगत क्तस्थरता र मनरन्तरताको कमी रे्क्तखन।ु 

 सेवा समूहवपच्छे फरक नीमत, अवसर र वकृ्तत्त ववकासको सपनभावना रे्क्तखन।ु 

 तजववजी अमधकार दर्ने नीमतगत व्यवस्था हनु।ु नीमतको आफूखसुी व्याख्या गररन।ु 

ख.  राजनीमतक आबिता र प्रभाव 

 प्रशासनमा राजनीमतक हस्तक्षेप र राजनीमतमा कमषचारीहरूको संलग्नता, आबिता र 
सपनबिता खोक्तजन।ु 

 राजनीमतक पररवतषनसाँगै प्रशासमनक पररवतषन गररन ुवा गनष खोक्तजन।ु 

 राजनीमतक र्लको भ्रात ृसिठनजस्ता र्लवपच्छे टे्रि यमुनयन खोमलन।ु 

 शक्तिको पमछ लाग्ने र यथाक्तस्थमत मन पराउने राजनीमतक र प्रशासमनक नेततृ्व हनु।ु 

 राजनीमतज्ञ र कमषचारीमा ववद्यमान काननुका 'Loophole' पत्ता लगाई त्यसैमा खेल्ने रू्वर्त 
मनसाय रे्क्तखन।ु 
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ग.  सािठमनक ववकृमत 

 सिठन स्थापनामा उदे्दश्यलाई भन्र्ा व्यक्तिववशेर्लाई बढी महत्व दर्ने प्रवकृ्तत्त हनु।ु 

 प्रशासन सधुार र स्थावयत्वको नाममा सिठन संरचनामा मनरन्तर पररवतषन गररने पररपाटी 
रे्क्तखन।ु 

 कायष र उदे्दश्यमा र्ोहोरोपना हनेु गरी सिठनहरूको स्थापना गररने पररपाटी रे्क्तखन।ु 

 राजनीमतक व्यक्तिको लहि र चाहनाका आधारमा सिठन संरचना पररवतषन गररने प्रवकृ्तत्त 
रे्क्तखन।ु 

 प्रशासमनक वचषस्व कायम राख्न सिठन ववस्तार र कायाषलय स्थापना गने पररपाटी रे्क्तखन।ु 

 र्ीघषकालीन सोच र दृविकोर्मबना सिठन संरचना बनाउने र भत्काउने पररपाटी रे्क्तखन।ु 

 कायषभार ववश्लरे्र् नै नगरीकन सिठनहरूको स्थापना गने प्रचलन रे्क्तखन।ु 

 सिठन संरचनाका सपनबन्धमा परपनपरागत मूल्य-मान्यताहरूको अनशुरर् रे्क्तखन।ु 

 नयााँ प्रकृमतको सिठन संरचनाको स्थापना र ववकासमा उर्ासीनता रे्क्तखन।ु 

 'Funnel Type' र 'Matrix Type' सिठन संरचना अभ्यासको अभाव हनु।ु 

 हावकम हनेु रहरका कारर् सिठन मनमाषर् गने प्रवकृ्तत्त रे्क्तखन।ु 

 पेशागत अहमताका कारर् सिठन मसजषना गने पररपाटी रे्क्तखन।ु 

 प्रशासन सधुारका नाममा मबना उदे्दश्य सिठन र कमषचारी छााँट्ने प्रवकृ्तत्त रे्क्तखन।ु 

 सावषजमनक मनकायमा कायषरत कमषचारीहरूको न्यून तलब-भत्ता सवुवधा हनु।ु 

 नातावार्, कृपावार्, क्षेरीयतावार्, जातीयवार्लाई प्रोत्साहन गने प्रवकृ्तत्त रे्क्तखन।ु 

घ.  व्यवस्थापकीय ववकृमत 

 नेततृ्व तहमा नै नैमतकता र सर्ाचार खक्तस्काँ रै् जान।ु 

 प्रशासमनक नेततृ्वले अमधकार प्रत्यायोजन गनष नचाहने प्रवकृ्तत्त हनु।ु 

 असमान काम तर समान तलबको ववद्यमानता रहन।ु 

 'Catch 22 Syndrome' रे्क्तखन ु(एउटा काम सक्न बाइसथरी व्यहोरा रे्खाउन)ु। 

 आचरर् र अनशुासनको कमजोर अवस्था रे्क्तखन।ु 

 सहकमीहरूसाँग मसक्ने-मसकाउनेभन्र्ा पर्ीय घमण्ि रे्क्तखन;ु समूह कायष-संस्कृमतको अभाव 
हनु।ु 
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 पररवतषनमखुीभन्र्ा तर्थषवार्ी प्रवकृ्तत्त रे्क्तखन।ु 

 सेवाग्राहीमखुीभन्र्ा हावकममखुी व्यवहार प्रर्शषन गररन।ु 

 कायषसपनपार्न मूल्याङ्कन कमषकाण्िी र औपचाररक हनु ु(सबैले बराबर अङ्क पाउने खालको)। 
कायषसपनपार्न सपनझौता र कासमबुीच सामञ्जस्यता नहनु।ु 

 पारर्क्तशषताभन्र्ा गोपनीयतालाई प्रश्रय दर्इन ु (पर् तथा गोपनीयताको शपथ ग्रहर् गराउने 
प्रचलन)। 

 सामाक्तजक र्बाब, प्रमतरोध र खबरर्ारी न्यून हनु।ु सपनपक्तत्तको स्रोतभन्र्ा पमन स्वरूपलाई 
मान्यता दर्ने परपनपरा हनु।ु 

 प्रायोक्तजत प्रसे; राजनीमतक मखुपरजस्तो सञ्चार जगत ्हनु।ु 

 ववलामसतातफष  उन्मखु समाज, धनसपनपक्तत्तलाई मान्यता दर्ने सामाक्तजक मूल्य-मान्यताको 
बाहलु्यता रे्क्तखन।ु 

ववकृमतबाट रे्क्तखएका प्रभावहरू  

उल्लेक्तखत ववकृमतले रे्हायबमोक्तजमका प्रभाव पारेका छन ्:  

 जनताले छररतो, ममतव्ययी, उपयिु, सवषसलुभ र गरु्ात्मक सेवा पाउन सकेनन।्  

 मनजामती सेवाको गररमा, साख र प्रमतठा कमजोर सामबत भयो र सेवाप्रमतको ववश्वास 
खक्तस्काँ रै् गयो।  

 भ्रिाचार, अनशुासनहीनता र आमथषक अमनयममतताले प्राथममकता र प्रश्रय पायो।  

 मनजामती प्रशासनको नैमतक धरातल कमजोर हुाँरै् गयो।  

 नवप्रवतषन, सकारात्मक पररवतषन, मसजषनशीलता, रचनात्मकताभन्र्ा पमन चाकिी -चाटलसुी र 
शक्तिको पमछ लाग्ने प्रवकृ्तत्त बढ्रै् गयो।  

 बनेका काननुहरू प्रभावहीन रे्क्तखए; कायाषन्वयन पक्ष क्तशमथल रे्क्तखयो। ववद्यमान काननुहरू 
मनजामती सेवा सधुारभन्र्ा वकृ्तत्त ववकासका लामग मार उपयोग हनु थाले।  

 अन्तराषविय प्रमतठा र छववमा आाँच आयो; ववरे्शी लगानीकताष, र्ात ृ मनकायहरूले गने 
ववश्वासमा कमी आयो।  

 र्ीघषकालीन सोचमा आधाररत ससु्पि, प्रभावकारी र कायाषन्वयनयोग्य नीमतको साटो 
तर्थषवार्ी नीमतमा रमाउने प्रवकृ्तत्त रे्क्तखयो। 
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ववकृमत मनयन्रर्का लामग ववद्यमान नीमतगत र संस्थागत व्यवस्था   

क.  संवैधामनक व्यवस्था 

 मनजामती सेवालाई स्वच्छ, सक्षम, मनष्पक्ष, पारर्शी, भ्रिाचारमिु, जनउत्तरर्ायी र 
सहभामगतामूलक बनाउने नीमत छ। 

 सावषजमनक पर्ामधकारीले गनष सक्ने अक्तख्तयारको र्रुुपयोग र स्वेच्छाचाररता रोक्न अक्तख्तयार 
र्रुुपयोग अनसुन्धान आयोगको व्यवस्था छ। 

 आमथषक वक्रयाकलापमा हनेु अमनयममतता र रे्क्तखन सक्ने सपनभाववत ववकृमत रोक्न 
मनयमनकारी मनकायका रूपमा महालेखा परीक्षकको व्यवस्था छ। 

 कमषचारीको मनयकु्ति, बढुवा र ववभागीय कारबाहीसपनबन्धी ववकृमतहरू मनयन्रर्का लामग लोक 
सेवा आयोगको व्यवस्था छ। 

ख.  काननुी व्यवस्था 

 मनजामती सेवा ऐन, २०४९ तथा मनयमावली, २०५० ले मनजामती सेवालाई बढी सक्षम, 

सदुृढ, सेवामूलक र उत्तरर्ायी बनाउने उदे्दश्य राखेको छ। यसले मनजामती कमषचारीहरूको 
आचरर्, नैमतक र्ावयत्व, र्ण्ि-सजाय र परुस्कारको व्यवस्था गरेको छ। 

 भ्रिाचार मनवारर् ऐन, २०५९ ले समाजमा आमथषक अनशुासन, नैमतकता र सर्ाचार कायम 
राख्न ेउदे्दश्य मलएको छ। यसले भ्रिाचारको कसरु र र्ण्ि-सजाय पररभावर्त गरेको छ। 
भ्रिाचारजन्य कायषलाई मनयन्रर् गनष र जनचेतना अमभववृि गनष राविय सतकष ता केन्रको 
व्यवस्था गरेको छ। सावषजमनक पर्ामधकारीले वावर्षक एवम ्मनयममत रूपमा सपनपक्तत्त वववरर् 
पेस गनुषपने व्यवस्था पमन यसै ऐनमा छ। 

 सशुासन (सञ्चालन तथा व्यवस्थापन) ऐन, २०६४ तथा मनयमावली, २०६५ ले काननुको 
शासन, भ्रिाचारमिु र चसु्त प्रशासन, ववकेन्रीकरर्, आमथषक अनशुासन तथा सावषजमनक कायष 
र स्रोतको कुशल व्यवस्थापन जस्ता असल शासनका आधारभतू मान्यतालाई आत्मसात ्
गरी सवषसाधारर्ले पाउनपुने सेवा मछटो, छररतो तथा कम खक्तचषलो ढिबाट पाउने अवस्था 
मसजषना गने उदे्दश्य राखेको छ। यसले प्रशासमनक कायषसञ्चालनको ववमध तथा क्तजपनमेवारी 
मनधाषरर् गरेको छ र कायषसपनपार्न गर्ाष अपनाउनपुने कायषववमध तोकेको छ। 
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 सूचनाको हकसपनबन्धी ऐन, २०६४ तथा मनयमावली, २०६५ ले राज्यका काम कारबाहीलाई 
लोकताक्तन्रक ववमधअनसुार खलुा र पारर्शी बनाई नागररकप्रमत जवाफरे्ही र क्तजपनमेवार 
बनाउने उदे्दश्य मलएको छ। 

 राजस्व चहुावट (अनसुन्धान तथा मनयन्रर्) ऐन, २०५२ ले सवषसाधारर् जनताको सवुवधा र 
आमथषक वहत कायम राख्न, रे्शको आमथषक ववकास गनष राजस्व चहुावट मनयन्रर् गरी 
राजस्व सङ्कलनमा ववृि गने लक्ष्य मलएको छ। 

ग.  संस्थागत व्यवस्था 

 अक्तख्तयार र्रुुपयोग अनसुन्धान आयोग -भ्रिाचार छानमबन गने प्रमखु स्वतन्र मनकाय हो। * 

भ्रिाचार मनवारर्का लामग मनरोधात्मक, र्ण्िात्मक र प्रविषनात्मक काम गर्षछ। * 

सावषजमनक सेवा प्रवाहलाई चसु्त राख्न र अमनयममतता रोक्न आयोगले सपनभाव्य क्षरे 
पवहचान गरी त्यस्ता क्षरेमा सघन मनगरानी गने गर्षछ। 

 

 महालेखा परीक्षकको कायाषलय-सावषजमनक खचषको मनयममतता, ममतव्यवयता, कायषर्क्षता, 
प्रभावकाररता र औक्तचत्यका आधारमा लेखापरीक्षर् गरी रािपमतसमक्ष प्रमतवेर्न पेस गछष। * 

यो सावषजमनक कोर्को 'Watchdog' हो।  ववत्तीय अनशुासन कायम गरी सशुासन प्रविषन 
गने भमूमका मनभाउाँछ। 

 

 लोक सेवा आयोग -मनजामती सेवाका लामग उपयिु उपनमेर्वार छनोट गछष। यसले 
मनजामती सेवा वा पर्मा मनयकु्ति, बढुवा र ववभागीय कारबाही गर्ाष अपनाउनपुने मसिान्त 
प्रमतपार्न गछष। मनजामती कमषचारीलाई ववभागीय सजाय दर्ने ववर्यमा परामशष दर्न्छ। 

 

 राविय सतकष ता केन्र -सावषजमनक मनकायमा हनेु वढलाससु्ती र अमनयममतता रोक्छ। भ्रिाचार 
मनयन्रर्का लामग सूचना सङ्कलन, अनगुमन र प्राववमधक परीक्षर् गछष। सपनपक्तत्त वववरर्को 
अनगुमन गछष। 

 

 राजस्व अनसुन्धान ववभाग -राजस्व अपचलन, चहुावटको अनसुन्धान, तहवककात र मनयन्रर् 
गछष एवम ्ववरे्शी ववमनमयको अपचलन रोकथाम, मनयन्रर् तथा अनसुन्धान गछष। 

 

 राविय सूचना आयोग -सरकारी वक्रयाकलापलाई खलुा, पारर्शी र अमधकारीहरूलाई 
उत्तरर्ायी बनाउन सरकारी गमतववमधमा सूचनाको हक स्थावपत गरेको छ। 
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 सङ्घीय संसर् र संसर्ीय समममत -भ्रिाचार मनयन्रर्का लामग आवश्यक काननु मनमाषर् तथा 
पररमाजषन गछषन।् कमषचारीको काम कारबाहीको अनगुमन गरी आयोगलाई मनरे्शन 
दर्न्छन।् 

 प्रधानमन्री तथा मक्तन्रपररर्द्को कायाषलय -मनजामती सेवामा रे्क्तखएको ववकृमत, भ्रिाचार 
मनयन्रर् र सशुासन प्रविषन कायषको प्रमखु क्तजपनमेवारी वहन गछष। साथै यस क्षेरमा 
वक्रयाशील मनकायहरू मबचसमन्वय गछष। 

 

 सावषजमनक खररर् अनगुमन कायाषलय -सावषजमनक खररर् कायषमा हनु सक्ने ववकृमत मनयन्रर्, 

अनगुमन तथा मनयमन गछष। साथै यसले सावषजमनक खररर्मा स्वच्छता, पारर्क्तशषता र 
जवाफरे्वहता कायम गनष सहयोग र सहकायष गछष। 

 

 गैरसरकारी तथा समरु्ायमा आधाररत संस्था -मनजामती सेवाका ववकृमत, ववसिमत एवम ्
भ्रिाचार मनयन्रर् गरी ववमधको शासन कायम गनष जनचेतना अमभववृि तथा नागररक 
पररचालन गछषन।् 

 

मनजामती सेवाको ववद्यमान ववकृमत मनयन्रर्का लामग चामलएका कर्महरू  

नेपालको मनजामती सेवामा मामथ उल्लेख भएबमोक्तजमका ववकृमत-ववसिमतहरू रे्क्तखएका भए तापमन सोको 
सधुारका लामग रावियस्तरबाट प्रयास नभएका होइनन।् ववगतमा प्रजातन्र स्थापनापूवष रे्क्तखने गरेका 
कमजोरीहरू क्रमशीः सधुार हुाँरै् गएका छन।् परपनपरागत कागजी अमभलेख, हस्तमलक्तखत पर एवम ्
प्रमतवेर्नलाई कपनटयटुरीकृत बनाइएको छ। नागररकलाई 'Passive Recipient' का रूपमा सोच्ने 
मनोवकृ्तत्तमा सधुार ल्याई सेवा प्रवाहमा नागररकहरूको अथषपूर्ष सहभामगता र संलग्नता खोज्ने गररएको 
छ। मनजामती सेवाको ववकृमत सधुारका लामग भएका प्रयासहरू एवम ् सकारात्मक पहलहरूलाई 
रे्हायअनसुार उल्लेख गररएको छ: 

मनजामती सेवा सधुारका पहलहरू 

 मनजामती प्रशासन, सेवा प्रवाह र ववकास मनमाषर्का क्षरेमा रे्क्तखएका कमजोरीहरू सधुार गनष ववमभन छ 
समयमा आयोगहरू गठन गरी मतनका सझुावहरूलाई क्रमशीः कायाषन्वयन गने गररएको छ।  

 

 राजनीमतज्ञ र प्रशासमनक नेततृ्वको क्तजपनमेवारी, कायषसपनपार्नको सीमारेखा सशुासन (व्यवस्थापन तथा 
सञ्चालन) ऐनले तोकेको छ।  
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 ववश्वस्तरमा भएका नवीनतम अभ्यासहरू, सेवा प्रवाहका नवीनतम ववमध, प्रववमध र तौरतररकाहरूको 
अवलपनबनमा चासो रे्खाउने गररएको छ। नयााँ सावषजमनक व्यवस्थापन, सहशासन, सहमनमाषर् र नयााँ 
सावषजमनक सेवाको उपयोग बढाई सेवा प्रर्ायकहरूबीच प्रमतस्पधाष, सेवा करार, नेततृ्व मूल्याङ्कनको 
व्यवस्था र व्यवस्थापन करारका अभ्यास थालनी गररएको छ।  

 

 सावषजमनक सेवा प्रवाहमा नागररक सहभामगता र संलग्नतालाई अथषपूर्ष बनाउने सावषजमनक सनुवुाइ, 

सामाक्तजक परीक्षर् र सावषजमनक परीक्षर्जस्ता औजारहरूको उपयोगमा बढावा दर्इएको छ। नागररक 
र समरु्ायको र्बाब तथा खबरर्ारीमा समेत ववृि भएको छ।  

 

 सामाक्तजक सञ्जालहरूबाट ववमभन छ वकमसमका सझुाव, प्रमतवक्रया एवम ्राय अमभव्यि गने प्रवकृ्तत्त बढ्रै् 
गएको छ।  

 ववकृमत मनयन्रर्का लामग बढ्र्ो अन्तराषविय सहयोग, सहकायष र समन्वय हुाँरै् आएको छ। ७. 
मनजामती सेवामा रहेका ववकृमतका ववर्यमा सञ्चार माध्यममा प्रकाशन-प्रसारर् हनेु गरेका छन।् 
सञ्चार माध्यमको बाक्लो, प्रभावकारी र सशि उपक्तस्थमत हनुकुा साथै खोजमूलक, अनसुन्धानमूलक 
परकाररताका केही अभ्यासका कारर् मनजामती सेवाका ववकृमतबारे पमन यथेि तथ्य बावहर आई 
यसको मनयन्रर्मा समेत सघाउ पगेुको छ। 

यद्यवप, हाल रे्क्तखएका ववकृमत मनयन्रर्का सन्र्भषमा उक्तल्लक्तखत पहलहरू मार पयाषप्त छैनन।् प्रशासमनक 
वक्रयाकलापमा रे्क्तखएको बढ्र्ो राजनीमतक हस्तक्षेप मनयन्रर् गरी मनजामती सेवालाई जनमखुी, 
नमतजामखुी र प्रभावकारी बनाउन आवश्यक छ। 

मनजामती सेवामा रे्क्तखएका ववकृमत मनयन्रर्का लामग सझुावहरु   

नेपालको मनजामती सेवामा रे्क्तखएका ववकृमत तथा ववसिमतहरूलाई मनयन्रर् गरी सेवालाई अझ 
प्रभावकारी बनाउन ववमभन छ नीमतगत, संस्थागत, प्रवक्रयागत र व्यवहारगत सधुारका उपायहरू अपररहायष 
छन।् यी सधुारहरूलाई रे्हायअनसुार उल्लेख गररएको छ: 

मनजामती सेवा सधुारका उपायहरू 

क.  नीमतगत सधुार 

 मनजामती सेवामा नवरि सञ्चार गनष, प्रववमधमैरी, नागररकमैरी र उत्पार्नमूलक सेवा प्रवाह 
गनष, ववद्यमान अवस्था र अपेक्तक्षत अवस्थासमेतको ववश्लरे्र् गरी रे्क्तखएका ववकृमत-ववसिमत 
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मनयन्रर् गने र सेवा प्रवाहमा सधुार गनष सक्ने उपनर्ा जनशक्ति मभत्र्याउन जनशक्ति योजना 
तजुषमा गने। 

 मनजामती सेवाको सधुारमा राजनीमतक प्रमतबिता र स्वाममत्व हामसल गने एवम ्राजनीमत र 
प्रशासनको सपनबन्ध तथा सीमाको स्पि मनधाषरर् तथा पररभार्ा गने। 

 सेवाको अमत-सरुक्षाको अवस्था पनुरावलोकन गरी सेवाबाट हटाउने वा बखाषस्त गने 
मापर्ण्िमा पररमाजषन, सधुार वा संशोधन गने। 

 ववगतमा मनजामती सेवालाई सदुृढ बनाउन ववमभन छ प्रशासन सधुार आयोगहरूले दर्एका 
सझुावहरू कायाषन्वयन गने।मनजामती सेवामा संस्थागत स्मरर् कायम राख्न एवम ्
कायषसञ्चालनमा प्रभावकाररता ल्याउन उच्च तहका नेततृ्वर्ायी अमधकारीहरूको क्तजपनमेवारीका 
लामग उत्तरामधकार योजना तजुषमा गरी कायाषन्वयन गने। 

 अवकाशप्राप्त कमषचारीहरूले रािको महत्वपूर्ष सामाक्तजक तथा ववकासात्मक कायषमा योगर्ान 
दर्न सक्ने गरी अवकाशपमछको योजना मनधाषरर् गरी लागू गने। 

 मनजामती सेवाले प्रर्ान गने सेवालाई Contactless, सेवा प्रामप्तका लामग Faceless, राजस्वलाई 

Cashless र अमभलेख प्रर्ालीलाई Paperless बनाउन आवश्यक नीमतगत सधुार एवम ्
पररमाजषन गने। 

ख.  संस्थागत सधुार 

 सरकारको स्थायी संरचनासाँग र्ोहोरो कायषक्षेरमा परेका, औक्तचत्य समाप्त भएका, पररवमतषत 
सन्र्भषमा आवश्यक नभएका कायाषलय, सिठन वा संस्था खारेज गरी अत्यावश्यक चसु्त एवम ्
छररतो सेवा दर्ने सिठनमा जोि दर्ने। 

 टे्रि यमुनयनको भमूमकालाई ऐनको उदे्दश्यअनरुूप मनजामती सेवालाई गमतशील बनाउनमा 
केक्तन्रत गने। एक मार आमधकाररक टे्रि यमुनयनको व्यवस्थालाई किाइका साथ लागू 
गरी र्लैवपच्छेका टे्रि यमुनयन खारेज गने। 

 जनतालाई आधारभतू सेवा-सवुवधा उपलब्ध गराउने क्तजपनमेवारी बोकेको मनकायलाई स्रोत-
साधन सपनपन छ बनाउने। 

 मनयामक, अनसुन्धान र अमभयोजनकारी मनकायको क्षमता ववकास र सदुृढीकरर् गरी 
मनजामती सेवाका ववकृमत मनयन्रर्का क्षेरमा सवक्रय तलु्याउने। 
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 मनजामती सेवामा सिठन स्थापना गर्ाष वा नयााँ र्रबन्र्ी मसजषना गर्ाष ववद्यमान कायषबोझ, 

कायषप्रकृमत, सेवा परु् याउनपुने क्षेर, अन्य सेवा प्रर्ायकहरूको उपलब्धतासमेतको ववश्लरे्र् 
गरी व्यक्ति ववशेर्लाई भन्र्ा उदे्दश्यलाई प्राथममकता दर्ने। 

ग.  प्रवक्रयागत सधुार 

 मनर्षयका प्रवक्रया छररतो र पारर्शी बनाउने। 

 सरकारले हाल प्रर्ान गरररहेका सेवाहरूको वगीकरर् गरी सरकार आफैँ  संलग्न हनेु वा 
मनजी एवम ् गैरसरकारी संस्थालाई दर्ने ववर्य तय गरी सरकार मनयामक, सहजकताष र 
प्रविषकका रूपमा रहने व्यवस्था ममलाउने। 

 उत्तरर्ावयत्व वहन गनष कायष वववरर् बनाई त्यसका आधारमा मूल्याङ्कन गने। 

 उच्च प्रशासमनक तहमा कायषसपनपार्न सपनझौतालाई अमनवायष गराई कायषसपनपार्न सपनझौता र 
कायषसपनपार्न मूल्याङ्कनबीच सामञ्जस्यता कायम गराउने। 

 कायषसपनपार्न मूल्याङ्कनलाई वैज्ञामनक बनाउन वस्तमुनठ, मापनयोग्य र नमतजामा आधाररत 
सूचकको ववकास गने। 

 सावषजमनक उत्तरर्ावयत्व कायम गराउन ३६० मिग्री र आवश्यकताअनसुार ७२० मिग्री 
मूल्याङ्कन प्रर्ालीको प्रयोग गने। 

 सेवा प्रवाहमा प्रभावकाररता र कमषचारीको कायषसपनपार्न मूल्याङ्कनमा नागररक सहभामगता 
समुनक्तित गराउन नागररक प्रमतवेर्न प्रर्ाली, नागररक बोनस मसस्टम, नागररक सन्तवुि 
सभेक्षर् प्रर्ालीको उपयोग बढाउने। 

 पारर्शी र अनमुानयोग्य सरुवा प्रर्ाली लागू गने। 

 सेवाको ववतरर् र प्रवाहमा सूचना प्रववमधको अमधकतम उपयोग गरी ई -गभनेन्सलाई  बढावा 
दर्ने। 

 कमषचारीहरूमा समूह-कायष संस्कृमतको ववकास गरी समान कामका लामग समान तलब र 
कायषसपनपार्नमा आधाररत तलब प्रर्ाली अवलपनबन गने। 

घ.  व्यवहारगत सधुार 

 नैमतक, सर्ाचारी तथा उर्ाहरर्ीय नेततृ्वको व्यवहार प्रर्शषन गने। 
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 हाल रे्क्तखएको र्ण्िहीनता मनयन्रर् गरी र्ण्ि र परुस्कारको व्यावहाररक कायाषन्वयन गने। 

 सावषजमनक मनकायमा कायषरत कमषचारी पररवारको आधारभतू आवश्यकता धान छ सक्ने गरी 
सेवा-सवुवधा उपलब्ध गराउने। 

 कमषचारीहरूका लामग पेशागत आचारसंवहता मनमाषर् एवम ्सोको प्रभावकारी कायाषन्वयन गरी 
अनशुासन र सशुासन प्रविषन गने। 

 सेवाको प्रामप्त र ववतरर्मा रे्क्तखएका नातावार्, कृपावार्, क्षेरीयतावार्, जातीयवार्लाई 
मनरुत्साहन गरी स्वच्छ, सक्षम, मनष्पक्ष र प्रभावकारी प्रशासन संयन्रको ववकास गने। 

उपसंहार  

मलुकुको संववधान र काननुको मयाषर्ामभर रही सवषसाधारर् जनताको सखु, सवुवधा र समनु छमतका लामग 
कायष गने स्थायी प्रकृमतको सेवा नै मनजामती सेवा हो। यो राजनीमतप्रमत तटस्थ एवम ् संववधान र 
काननुप्रमत प्रमतबि रहन्छ। मनजामती सेवामा कायषरत कमषचारीहरूका लामग तलब, भत्ता, सवुवधा राविय 
बजेटबाट व्यवस्था गररएको छ। रे्शको समवृिको सपना साकार पाने महत्वपूर्ष क्तजपनमेवारी मनजामती 
सेवाको कााँधमा रहेको भए तापमन, मनजामती सेवाले नागररकमैरी, नमतजामखुी र प्रभावकारी सेवा प्रवाह 
गनष नसकेको तथा सेवा प्रवाहमा र्क्षता र व्यावसावयकता प्रर्शषन गनष नसकेको भनी सवषर आलोक्तचत 
बन छ पगेुको छ। 

मनजामती सेवालाई सक्षम, सदुृढ र जनमखुी बनाउने सन्र्भषमा थपु्र ैकाननुहरू मनमाषर् भएका छन,् तर पमन 
यी काननुहरूको प्रभावकारी कायाषन्वयन हनु नसक्र्ा मनजामती सेवाले अपेक्तक्षत प्रमतफल दर्न सकेको 
रे्क्तखाँरै्न। पमछल्लो समयमा मनजामती सेवा भ्रिाचारमा मलप्त, गैर-अनशुामसत, न्यून उत्पार्नमूलक र 
प्रवक्रयामखुी बन्रै् गएको छ। यसो हनुमुा मनजामती सेवा आफैँ मा खराब सेवा भएर मार होइन, यसलाई 
मनरे्क्तशत गने, पररचामलत गने र नेततृ्व गने पारहरूको प्रवकृ्तत्तका कारर् यस खालको ववकृमत बढ्रै् गएको 
रे्क्तखन्छ। यसका अमतररि सेवा प्रवाहको ववमध र प्रवक्रयासमेतले यस्ता प्रकारका ववकृमतहरूलाई थप 
बढावा दर्इरहेको रे्क्तखन्छ। 

मनजामती सेवामा बढ्रै् गएको ववकृमत-ववसिमत अन्त्य गनष राजनीमतक नेततृ्वबाट स्थायी प्रमतबिता आउन ु
जरुरी छ भने मनजामती कमषचारीहरूबाट अनशुामसत कायषर्क्षता प्रर्शषन गनुषपने रे्क्तखन्छ। यस आलेखमा 
छलफल एवम ् ववश्लरे्र् गररएका ववकृमतहरू मनयन्रर्का लामग उक्तल्लक्तखत क्षेरगत प्रयासहरू गररएमा 
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मनजामती सेवा संववधानले पररकल्पना गरेबमोक्तजम स्वच्छ, सक्षम, मनष्पक्ष, पारर्शी, भ्रिाचारमिु, 

जनउत्तरर्ायी र सहभामगतामूलक भई रािको "समिृ नेपाल, सखुी नेपाली" को र्ीघषकालीन लक्ष्य हामसल 
गनष कामबल हनेु छ भन छे ववर्यमा र्ईु मत रे्क्तखाँरै्न। 
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