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काय[सम्पादन मãयाǋन र बढवा åयवःथापन ूणालȣू ुकाय[सम्पादन मãयाǋन र बढवा åयवःथापन ूणालȣू ु   
 
 
 
 
 

"  बलदव ूसाद जोशीे ∗ 
सगठनमा काय[रत कम[चारȣल त×काल वहालमा रहको पदȣय दाǒय×व ǓनǑद[ƴ ढगल सम्पादन गन[ सकको ं ंे े े े
छ/छन र भǒवंयमा सो पदल गन[ पै े ु नȶ वा Ǔनजलाई माǓथãलो पदको िजम्मवारȣ सम्पन तथा तदनǽपको काय[ े ु ु
िजम्मवारȣ वहन गन[ सÈन ¢मता छे े /छन भǓन मãयाǋन गरȣन ूकयालाई काय[सम्पादन मãयाǋन भǓनÛछ । ै ू ृ ूे
Merit Rating, Employee Appraisal, Behavioral Assessment, Staff Assessment, Employee Evaluation, 
Personnel Review, Progress Report, Service Rating, Fitness Report, Performance Evaluation आǑद 
ǒवǒवध नामल काय[सम्पादन मãयाǋनलाई नामाकरण गरको पाइÛछ । े ेू  

Shuler and Huber (1990), A formal structured system of measuring, evaluating, and influencing an 
employee’s job attributes, behavior and outcomes as well as level of absenteeism to discover how 
productive the employee is and whether he/she can perform as more effectively in the future, so that 
the employee, the organization and society all benefit.” 

स¢ेपमा काय[सम्पादन मãयाǋन कम[चारȣको वाǒष[क कामको सफलताको लखाजोखां ू े , तलब घटबढको आधार 
तयार गन[, कानन दाǒय×वपरा गनȶ कागजी कावा[हȣको ǽपमा पǐरभाǒषत गन[ सǒकÛछ ।ू ु  

काय[सम्पादन मãयाǋनको उƧेँयू  

असल काय[सम्पादन ूणालȣल कम[चारȣको काय[सम्पाे दन कन ःतरमा छु , सगठनको अप¢ा पं े ूरा भयो भएन एव ं
कम[चारȣल सधार गन[ पनȶ ǒवषय क क हन सो को जवाफ Ǒदन सÈन पद[छ । वाःतवमा काय[सम्पादन े े ेु ु ुु
मãयाǋन ूणालȣको ूमख उƧेँय भनको मानव ौोत ǒवकास न हो । काय[सम्पादन मãयाǋनका दहायका ू ु ूे ेै
ǒविशƴ उƧेँय हन सÈछन ।ु  

१. ू×यक कम[चारȣको पशागत ǒवकासे े , सीप र काय[सम्पादन अǓभवǒƨ गन[ृ ,ु सपǐरव¢क र कम[चारȣका वीचको ु े
काय[ सम्बÛध दǐरलो बनाउन,ु ǒविƣय परामश[, कम[चारȣ सम्बÛधी Ǔनण[यमा सहयोग पâ याु उन ु 

२. उƣराǓधकार योजना तज[मामा सहयोग परु ु  ्याउन,ु सगठना×मक समःया समाधानमा सहयोग पâ यां ु उन,ु सʶार 
सƨृǒढकरणु , Ûयन काय[सम्पादन सम्बोधन गन[ सहयोग पâ याू ु उन,ु काननी आवँयकता परागन[ ।ू ु ु  

३. कम[चारȣको काम, कत[åय र अǓधकार ःपƴ गन[,ु वǓत ǒवकास एव मानृ ं वौोत ǒवकास योजना तज[मा गन[ु ,ु 
कम[चारȣको काय[सम्पादन पǒहचान एव माÛयता र पƵपोषणका लाǓग आवँयकं ृ  । 

४. काय[सम्पादन मãयाǋनका आधारहǽ आपसी समझदाǐरमा तय गन[ ।ू ु  

५. सǽवा, बढवाु , पदःथापना, तलव वǒƨ एवृ   परःकारमा सहयोग पâ याु ु उन ।ु  

                             
∗ उपसिचव, सामाÛय ूशासन मÛऽालय 
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काय[सम्पादन मãयाǋन ूणालȣको अपि¢त उपलिåधहǽू े  

१. सगठन एव åयं ं िƠगत ल¢ Ǔनधा[रण र योजना तज[मामा सपǐरव¢क र कम[चारȣबाट आपǓस समझदारȣ ु ु े
कायम हन ।ु े  

२. पद वǓग[करणको åयाÉयामा सपǐरव¢क एव कम[चारȣ वीच आपǓस समझदारȣ कायम ु े ं     हन ।ु े  

३. काय[सम्पादन गन[ चाǒहन £ाने , सीप, ौजनिशलताृ , सपǐरव¢कको सीप आǑदका बारमा आपु े े Ǔस समझदाǐर 
कायम हन ।ु े  

४. सगठनको उƧेँय हाǓसल हन एव काय[सम्पादनं ंु े , काय[ सÛतǒƴ अǓभवǒƨ हन ।ु ृ ु े  

५. सपǐरव¢कƮारा कम[चारȣको चाहना एव सम्भावनाको लखाजोखा लगायत कम[चारȣ ǒवकास एव सम्वǒƨको ु ृे ें ं
बाटो पǒहचान हन ।ु े  

काय[सम्पादन मãयाǋन ूणालȣका माÛयू ताहǽ  
१. åयिƠगत एव सगठनको ःथाǒपत ल¢का साथ वत[मान पद वǓग[करणका आधारमा र योजनावƨं ं ै , आवǓधक 

ǽपमा किम्तमा वष[को एक पटक सम्पǏ गǐरन पद[छ ।ु  
२. आ×ममãयाǋनको अवसर सǒहत Ǔलिखत एव मौिखक सचारबाट सम्पǏ गǐरन पद[छ ।ू ुं ं  
३. सǽवा, बढवाु , ताǓलम एव सãलाहं , बखा[ःत, काय[सम्पादन सधारु , सगठनको लआय Ǔनधा[रण एव ूाǓƯ एव ं ं ं

¢ǓतपǓत[ जःता सपǐरव¢कल गनȶ Ǔनण[यलाई सहयोग पया[उन हन पद[छ ।ू ु ु ुे े े ु  
४. मापनयोÊय मापदÖडका आधारमा मãयाǋन गǐरन पद[छ ।ू ु  
५. काय[सम्पादन मãयाǋन ूणालȣ कम[चारȣल आÝना भनाइ राơू े  ेसयÛऽको एक अंश हन पद[छ ।ं ु  
६. सपǐरव¢कलाई मãयाǋन गनȶ ताǓलमको अवसर ूाƯ हन पद[छ ।ु ू ुे ु  
७. कम[चारȣको मãयाǋन Ǔनकटःथ सपǐरव¢कबाट हन पद[छ ।ू ु ुे ु  
८. कन ु ै पǓन merit pay system काय[सम्पादन मãयाǋन ूकयासग आवƨ हन पद[छ ।ू ृ ुं ु  
९. Ǔलिखत दःतावज सपǐरे ु व¢क र कम[चारȣ दवल हःता¢र गरको हन पद[छ ।े े ेु ुै ु  

काय[सम्पादन मãयाǋनकता[ू  

१. कम[चारȣको ू×य¢ सपǐरव¢क ु े ( Parent appraiser) 
२. कम[चारȣको सपǐरव¢कको सपǐरव¢क ु ुे े ( Grandparent appraiser) 
३. समानःतरको सहकǓम[ (Peer appraiser) 
४. कम[चारȣको सवा Ǔलन आे े Ûतǐरक सवामाहȣहǽ े (aunt/uncle appraiser) 
५. कम[चारȣको सहयोगीहǾ (Upward appraiser) 
६. कम[चारȣ ःवयम (self-appraiser) 

काय[सम्पादन मãयाǋनको ूशासनमा Úयान Ǒदन पनȶ कराहǾू ु ु  

१. Frequency : कम[चारȣको काय[सम्पादन मãयाǋन कǓत कǓत समयमा गनȶ हो ःपƴ गǐरू न पद[छ । ु
काय[सम्पादन मãयाǋनलाई ǓनरÛतर ूकयाको ǽपमा ू ृ ःवीकार गरȣ ǓनरÛतर मãयाǋन गǐरन पनȶ नǒवन ू ु
अवधारणा दखा परको छ ।े े  

२. Documentation: काय[सम्पादन मãयाǋनको अǓभलख राơ Ǔनकाय एव पदाǓधकारȣहǽ ःपƴ तोǒकन पद[छ।ू ुे े ं  
३. Timing: काय[सम्पादन मूãयाǋनका सब चरणहǽको समयावǓध ःपƴ ǒकटान गǐरन पद[छ ।ै ु  
४. Process : सम्पाǑदत कामको गणुःतर, पǐरमाण, समय र लागतका आधारमा मापन (measurement of 

performance), ःवीकत मापदÖड र सम्पाǑदत कामको तलना ृ ु (Comparison), कम[चारȣसग मãयाǋनका ं ू
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बारमा छलफल े ( Discussion), र आवँयक सधारा×मक उपाय लाग गनȶ ु ू (Corrective action) आǑद 
ूकयाहǽको ःपƴ åयवःथा गǐरन पद[छ ।ृ ु  

 

काय[सम्पादन मãयाǋनलाई असर पानȶ त×वहǽू  
काय[सम्पादन मãयाǋनलाई ǒवǓभǏ त×वहǽल असर पाछ[न । मãयाǋन कता[ल Ǔत त×वहǽ पǒहचान गरȣ ू ूे े
मूãयाǋन गरमा माऽ ǒवƳसनीय ǽपमा मãयाǋन हन सÈछ । े ू ु  
१. Over-rating: कम[चारȣको वाःतǒवक ¢मता र कमजोरȣ पǒहचान गन[ नसकमा सपǐरव¢कल पाउन भÛदा े े े ेु

बढȣ अंक ूदान गन[ सÈछ । परानो ूǓतवदनको ूभावु े , कम[चारȣल सपǐरव¢कलाई ǐरझाउने े ेु , 
सपǐरव¢ककोु े  दयालपनाु , single criteria बाट मãयाǋनू , सपǐरव¢कल गिãत पƣा लगाउन नसÈन एव ु ुे े ं
‘No news is good news.’को माÛयताल े Over-rating हन सÈछ ।ु  

२. Under-rating : सपǐरव¢क ु े Perfectionism भएमा, कम[चारȣ अǽ भÛदा सहयोगी नभएमा, कमजोर 
कम[चारȣसग काम गनȶ राॆों  कम[चारȣको पǓन सोहȣ अनसार मãयाǋन हनु ू ु े सम्भावना रहÛछ । यस गरȣ ै
मãयाǋन अवǓधमा नराॆो काम गरमा वष[ भǐर राॆो गर पǓन नराॆो हन सÈछ । सहयोू े े ु गीहǽका कारणल े
पǓन राॆो कम[चारȣको खराव मãयाǋन हन सÈछ ।ू ु  

३. अÛय : सपǐरव¢कको वाःतǒवक काय[सम्पाु े दनलाई भÛदा काय[सम्पादनबारमा ǓनिƱत धारणाल असर गन[ े े
सÈछ (Stereotype), ǒवषयगत मापदÖड,कÛिȣय ूवǓते ृ , कामको ःवभाव,राजǓनǓतक हःत¢ेप आǑदल समत े े
काय[सम्पादनमा असर गन[ सÈछ ।  

 

काय[सम्पादन मãयाǋनमा हन गिãतहǽ ू ु े  
१. दयालपनाु /बरताु  (Leniency/Severity)–सपǐरव¢क अ×यǓधक नरम वा अ×यǓधक कडा भएमा सहȣ ु े

मãयाǋन नहन सÈछ ।ू ु  
२. किÛिकत ूविƣ े ृ ृ (Central Tendency) – सपǐरव¢कल कम[चारȣलाई औसतमा माऽ मãयाǋन गन[ सÈछन ु ूे े

। यस अवःथामा राॆो नराॆो छǒʣन सÈदनु ्ै   । 
३. “Halo” Effect – पǒहलो ूभाव राॆो वा नराॆो ज पछ[ सोǒह आधारमा मãयाǋन हन े ू ु   सÈछ । first 

impression is the last impression को खतरा रहन सÈछ । 
४. Recency/Primacy – सब भÛदा पǓछãलो कामको वा सब भÛदा अगाǓड भएको कामको आधारमा मãयाǋन ू

भएमा सहȣ मãयाǋन नहन सÈछ ।ू ु  
५. Similarity “Similar To Me”  Bias – उमरे , जातजाती,Ǔलगं ,मãयमाÛयता आफू ू  जःत खोजी गरȣ मãयाǋन ै ू

गनȶ ूविƣ हन सÈछ ।ृ ु  
६. “Gut Feel” – राॆो मãयाǋन ूकयाको अभावमा सपǐरव¢कल ज राॆो अनभव गयȾ ×यस आधारमा ू ृ ु ुे े े ै

मãयाǋन गदा[ सहȣ मãयाǋन हन सÈदनू ू ्ु ै   । 
७. Compare/Contrast – काय[सम्पादन मापदÖडका आधारमा मãयाǋन नगरȣ एक अका[ कम[चारȣ बीच ू

तलनाका आधारमा माऽ मãयाǋन भएमा सहȣ मãयाǋन नहन सÈछ ।ु ू ू ु  
८. राजनीǓतक ूभावः राजनीǓतक दबावमा मãयाǋन भएमा मãयाǋन हचवा हन जाÛछ ।ू ू ु ु  
 

काय[सम्पादन मãयाǋनकाू  चरणहǽ 
१. Pre-performance review period – यस चरणमा काय[ ǒववरण,काय[सम्पादन मãयाǋनका ू

आधारहǽवारमा कम[चारȣ र åयवःथापकबीच सम्झौतामा पǓगÛछ । यस चरणमा भǒवंयमा ǒववाद नआउन े ेु
गरȣ मãयाǋन ू criteria हǽ Ǔनधा[रण हÛछन । मãयाकनका ु ू Quality, Quantity, Time, Cost effectiveness 
जःता वःतगत मापदÖडहǽमा सहमǓत कायम गǐरÛछ ।ु  
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२. Employee self-appraisal – यस चरणमा कम[चारȣल आÝनो मãयाǋन आफ गद[छन । आफलाई ूदान े ू ुै
भएका काम,कत[åय एव अǓधकारं , आफल समी¢ा अवǓधमा सम्पǏ गरका कामको गणःतरू ुे े , समय, लागत, 
सम्पǏ हन नसकका कामको कारणु े ,आफल सम्पǏ गरका कामको ःतर जःत अǓत उƣमु े े ै , उƣम,सामाÛय 
कहो सोको पǒहचान समत सम्बिÛधत कम[चारȣबाट गǐरÛछ । यस चरणल सपǐरव¢कलाई काय[सम्पादन े े े ेु
सम्बÛधमा कम[चारȣको दावा क छ सोको पǒहचान गराउन मƧत पÊदछ । कम[चारȣको आ×ममे ु ूãयाǋनका 
आधारहǽल सपǐरव¢कलाई मãयाǋन गन[ सहयोग पÊन हÛछ ।े े ेु ू ु ु  

३. Manager’s evaluation of  employee’s performance – कम[चारȣको ःव-मãयाǋनको समी¢ा ू
गरȣसक पǓछ सपǐरव¢कल आÝनो े े ेु observation का आधारमा कम[चारȣको मãयाǋन गन[ सÈछ । यस ू
चरणमा सपुǐरव¢कल कम[चारȣको े े “Overall Performance Rating” section मा मãयाǋन गद[छ।ू  

४. performance appraisal discussion – यसचरणमा कम[चारȣ र सपǐरव¢कल काय[सम्पादन मãयाǋन ु ूे े
फाराम एव अकȾ वष[को सगठनको लआयका सम्बÛधमा छलफल गद[छन । काय[सम्पादन सधारं ं ु का ¢ेऽहǽ 
पǒहचान एव कम[चारȣलाई ताǓलमको आवँयकता पǒहचान यस चरणमा गǐरÛछ । काय[सम्पादना मãयाǋन ं ै ू
खला भएको अवःथामा माऽ यस चरणको साथ[कता रहÛछ । ु  

५. Signatures – छलफल पǓछ सम्बƨप¢हǽल काय[सम्पादन मãयाǋन फारमको पǒहलो पानामा दःतखत े ू
गद[छन । सम्बƨप¢हǽल एके -एक कǒप आ-आÝनो रकड[का लाǓग राÉछन र थप समी¢ाका लाǓग े
पनरावलोकनकता[ सम¢ पश गद[छन ।ु े  

६. Return to the career center – यस चरणमा काय[सम्पादन मãयाǋनका सबका सम्पन भए पǓछ ू ै
कम[चारȣ विƣǒवकास कÛिमा सʞल फाराम पठाइÛछ । नपालमाृ े ेै  काय[सम्पादन मãयाǋन भइसक पǓछ ू े
अǓधकत कम[चारȣको हकमा सम्बिÛधत मÛऽालय र बढवा सǓमǓतको सिचवालयमा पठाइन गरको पाइÛछ ृ ु े े
। 

  

काय[सम्पादन मãयाǋन त×वहǽू  

१. काय[को £ान (Job Knowledge): पदकोलाǓग आवँयक पनȶ काम, कत[åय र िजम्मवारȣको £ान ।े  
२. गणःतरु  (Quality): सम्पǏ गरȣएका कामको शƨताु , पण[ता एव उपयƠता ।ु ुं  
३. सम्पǏ कामको पǐरमाण (Quantity of Work): ǓनिƱत समयमा सम्पǏ गरको कामको पǐरमाण ।े  
४. िजम्मवाǐरपना एव Ǔनभ[रता े ं ( Responsibility and Dependability): उƣरदाǒय×व वहन गनȶ र तोǒकएका 

िजम्मवाǐरे  ःवीकार गनȶ इÍछा एव चाहना ।ं  
५. हािजरȣ एव ǓनयǓमतता ं (Attendance and Punctuality): काय[ समयमा उपिःथǓतको एकǽपता एव ǓनयǓमत 

हािजरȣ । 
६. अÛतरवयिƠक सम्बÛध ै (Interpersonal Relations): समक¢ी कम[चारȣहǽसगको समÛवयं ,सहयोग एव ं

सचार।ं  
७. समयको सदपयोग ु (Effective Use of Time): कामलाई ूाथǓमǒककरण एव काय[ताǓलका बनाइ काम गनȶ ं

¢मता । 
८. ूरणा े (Incentive): मह×वपण[ काय[ ूकया एव पƧती उ×पिƣ  एव ǒवकास गनȶ ¢मता ।ू ृ ं ं  
९. नत×व े ृ (Leadership): सगठनको उƧेँय परा गन[ काय[ ¢ेऽमा नत×व Ǔलन ¢मता ।ं ू ृे े  
 

 

काय[सम्पादन मãयाǋन एव पदोǏǓतू ं  

कम[चारȣको विƣǒवकास र सगठनको उƧेँय हाǓसल गन[का लाǓग पदोǏǓतल मह×वपण[ भǓमका Ǔनवा[ह गरको ृ ू ूं े े
हÛछ । साधारणतया पदोǏǓत भǏाल तोǒकएको पदमा काम गरȣरहको कम[चारȣलाई थप िजम्मवारȣु े े े ,उƣरदाǒय×व 
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एव माǓथãलो दजा[ं ल सम्माǓनत गन[ हो । पदोǏǓत ठाडो े ु (Vertical ) र तॐȾ े (Horizontal) गरȣ दई ǒकǓसमल ु े
गन[ सǒकÛछ । ǒवǓभǏ समयमा बढवाका लाǓग Ǔनधा[रण गरȣएका आधार एव काय[सम्पादन मãयाǋनको ु ूं
अंकभारको ǒवƲषण दहायअनसार गरȣएको छ।े े ु  
१. ǒव.सं. २०२५ मा भएको åयवःथाः Ǔनजामती कम[चारȣलाई åयविःथत ढगल पदोǏǓत गन[ सव[ू थम ं े २०२५ 

सालमा काननी आधार तय गरȣएको हो । शि¢क योÊयताू ै , ǒवभागीय ूǓतवदने  र नोकरȣको अनभवमा ु
१००/१०० अǋ गरȣ जम्मा ३०० कल पणा[ǋ कायम गरȣएको Ǔथयो ।ु ू  

२. ǒव.सं. २०२८ मा भएको åयवःथाः ǒव.सं. २०२८ सालमा नोकरȣ अवǓधमा १९५ अǋ, अनभवमाु  ८० अǋ, 
ǒवशष ¢मतामा े १०५ अǋ, काय[सम्पादन मãयाǋनमा ू १२० अǋ र  शि¢क योÊयतामा ै १६० अǋ गरȣ 
जम्मा ६६० अंक Ǔनधा[रण गरको Ǔथयो ।े  

३. ǒव.सं. २०३५ मा भएको åयवःथाः ǒव.स. २०३५ सालमा जƵता वापते  १४० अǋ, शि¢क योÊयताै ,ताǓलम 
र अनसÛधान कǓत वापत ु ृ १४० अǋ, वǓग[कत ¢ेऽको अनभवृ ु  वापत ४० अǋ, काया[लय ूमख भइ काम ु
गरको वापत े १० अǋ, ǒवभषणू , ूशसापऽ वापत ं २० अǋ र काय[सम्पादन मãयाǋन ू १२० गरȣ जम्मा 
४७० अǋ कायम गरȣएको Ǔथयो । 

४. ǒव.सं. २०४० मा भएको åयवःथा: ǒव.सं. २०४० सालमा मलत×व अÛतग[त काय[सम्पादन मãयाǋन वापत ू ू
११२ अǋ , परक त×व अÛतग[त जƵता वापतू े  ७० अǋ, शि¢क योÊयता र ताǓलम वापत ै ७५ अǋ,  
वǓग[कत ¢ेऽको अनभवृ ु  वापत २५अǋ, काया[लय ूमख भई काम गरको वापत ु े ५अǋ र तÈमा ǒवभषण ू
वापत १३ अǋ गरȣ जम्मा ३०० अǋ Ǔनधा[रण गरȣयो । 

५. ǒव.सं. २०४६ पǓछको  åयवःथा: Ǔनजामती सवा ऐन े २०४९ (Ǔनजामती सवा पǒहलो सशोधन ऐन े ं
२०५५)को दफा २४ बढवा सǓमǓतल Ǔनजामती कम[चारȣलाई बढवाको लाǓग Ǔसफाǐरस गदा[ Ǔनजको ु ुे
काय[¢मताको आधारमा गनȶ र काय[¢मता मãयाǋन गदा[ ू काय[सम्पादन मãयाǋनू , जƵताे , भौगोǓलक ¢ेऽको 
अनभवु , शि¢क योÊयता र ताǓलममा दहायको अंक ǒवभाजन गरको पाईÛछ ।ै े े  

आधार Ǔनजामती सवा ऐन े
२०४९ 

Ǔनजामती सवा ऐन े २०४९ 
को पǒहलो सशाधन ं २०५५ 

Ǔनजामती सवा ऐने , २०४९ 
लाई सशोधन गन[ बनको ं े
अÚयादश े २०६२ 

क. काय[सम्पादन मãयाǋनू  ५० ४० ४० 
ख.जƵताे  (ूǓतवष[ २ अंकका 

दरल े ) 

२० २८ २८ 

ग. भौगोǓलक ¢ेऽ १५ १५ १६ 
घ. शि¢क योÊयता र ताǓलमै  १५ १७ १६ 
जम्मा १०० १०० १०० 
 

नपालको Ǔनजामती सवामा काय[सम्पादन मãयाǋनको ǒवकासबमे े ू  
Ǔनजामती सवा ऐन े २०१३ ल सव[ू थम काय[े  सम्पादन मãयाǋन गनȶ ूचलन ःथाǒपत गरको   हो । ू े
ǒव.सं.२०३५ साल सम्म सपǐरव¢क र पनरावलोकनकता[बाट माऽ काय[सम्पादन मãयाǋन हन गरकोमा ु ु ूे े ेु
२०४० साल दिख पनरावलोकन सǓमǓतको थप åयवःथा गरȣएको पाइÛछ । ǒवǓभǏ समयमा बढवाका लाǓग े ु ु
Ǔनधा[रण गरȣएका ǒवǓभǏ आधारहǽमा छʫाएको कल पणा[ǋ र काय[सम्पादन मãयाǋन अǋको तलना×मक ु ू ू ू ु
ताǓलका ूःतत गरȣएको छ । ु  
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बढवाको लाǓग छʫाएको कल पणा[ǋ र काय[सम्पादन वापतको अंकु ु ु ू  

Ǔस.नं. साल कल पणा[ǋु ू  का.स.मू.वापतको अंक कल पणा[ǋको ूǓतशतु ु  
१. २०२५ ३०० १०० ३३.३३ 

२. २०२८ ६६० १२० १७.९१ 

३. २०३५ ४७० १२० २५.६ 

४. २०४० ३०० ११२ ३७.३ 

५. २०४९ १०० ५० ५० 

६. २०५५ १०० ४० ४० 

७. २०६२ १०० ४० ४० 

 

काय[सम्पादन मãयाǋन र कम[चारȣ ूशासनका अÛय प¢सगको सम्बÛधू ं  

१. बढवाु : काय[¢मताको मãयाǋनƮारा हन बढवाू ुु े , ǒवशष£ पदको बढवाे ु , जƵता एव काय[सम्पादन े ं
मãयाǋनƮारा गरȣन बढवाू ुे , रा.प.ततीय ौणीमा  ृ े १० वष[ सवा अवǓधका आधारमा हन बढवा एवे ेु ु   
रा.प.ǒविशƴ ौणीको पदमा गरȣन बढवामा काय[सम्पादन मãयाǋनलाई आधार Ǔलन गरको छ।े े े ेु ू  

२. ःतर वǒƨृ : ौणीǒवǒहन कम[चाे रȣको ःतर वǒƨ काय[सम्पादन र जƵताको आधारमा गनȶ åयवःथा रहको छ।ृ े े  

३. अÚययन ताǓलममा मनोनयन: अÚययन ताǓलम वा अÚययन ॅमणको लाǓग ूाƯ छाऽविƣमा मनोनयन गदा[ ृ
जƵताे , भौगोǓलक ¢ेऽ, शि¢क योÊयता एव काय[सम्पादन मãयाǋनका आधारमा  गरȣन åयै ं ू े वःथा रहको छ े
। 

४. परःकारु : Ǔनजामती कम[चारȣलाई ू×यक वष[ Ǒदइन Ǔनजामती सवा परःकार ूदान गदा[ एव थप तलबवǒƨ े े े ु ृं
Ǒददा अÛय आधारहǽका अǓतǐरƠ काय[सम्पादन मãयाǋनलाई समत आधार Ǔलइन åयवःथा छ।ू े े  

५. नǓतजामलक काय[ ताǓलकाू : ू×यक काया[लय ूमख वा ǒवे ु भागीय ूमखल कामको ǒवःतत ु ृे
ǒववरण,पǐरमाण,लागत र समय अवǓध खãन गरȣ ू×यक पदको नǓतजामलक काया[ताǓलका बनाउन पनȶ ु ू ुे े
Ǔनयम १२५ को åयवःथा काय[सम्पादन मãयाǋनको लाǓग उपयोगी हन ।ू ु े  

६. अवकाश: Ǔनजामती सवा ऐन े २०४९ अनसार ु ३० वष[ सवा अवǓध वा े ५८ वष[ उमरकाे  कारणल अवकाश े
हनमा ु े ५८ वष[ उमर नपगका तर े ेु ३० वष[ सवाअवǓध पगका कम[चारȣको सवा अवǓध थÜनका लाǓग े े ेु
काय[सम्पादन मãयाǋनलाई आधार बनाइन र Ǔनजामती सवा ऐन ू े े २०१३ मा åयवःथा भएको २० वष[ 
सवाअवǓध पगका कम[चारȣलाई अवकाश Ǒदनका लाǓग काय[सम्पादन मãयाǋे ेु ू नलाई आधार Ǔलइन åयवःथा े
रहको Ǔथयो।े  

 

Ǔनजामती सवा ऐन े २०४९ र Ǔनजामती सवा Ǔनयमावलȣ े २०५० मा भएका का.स.मू. सम्बÛधी 
ǒवशषताहǽे  
१. औपचाǐरक åयवःथा: का.स.मू. फाराम, मãयाǋनकता[ू , का.स.मू.वापतको अǋ र काय[सम्पादन मãयाǋन ू

अǋ ूदान गनȶ आधार आǑदको åयवःथा गरȣएको । 

२. सीमाǋन: काय[¢मताको मãयाǋनƮारा हन बढवामा काय[सम्पादन मãयाǋन वापत ू ु ूु े ४० ूǓतशत 
अंकभार तोǒकएको  

३. मãयाǋनका तहू : सपǐरव¢कु े , पनरावलोकनकता[ र पनरावलोकन सǓमǓत गरȣ Ǔतन तहमा मãयाǋन ु ु ू
गरȣन र ू×यक तहल बमशः े े े २५, १० र ५ अंक Ǒदन सÈन गरȣ ǒवभाजन गरȣएको । े  
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४. Frequency: Ǔनजामती कम[चारȣको काय[सम्पादन मãयाǋन ऽमाǓसक र वाǒष[क ǽपमा गरȣन र ू ै े
ऽमाǓसक मãयाǋनको एक ूǓत सम्बिÛधत कम[चारȣको åयिƠगत फायलमा र अकȾ एक ूǓत ै ू
मãयाǋन गरको मǒहनाको ू े ७ गत Ǔभऽ सम्बिÛधत कम[े चारȣलाई उपलåध गराउन पनȶ ।ु  

५. मãयाǋन आधारू : का.स.मू.फाराम उिãलिखत आधारमा मãयाǋन गन[ पनȶ र वाǒष[क ǽपमा गरȣन ू ु े
काय[सम्पादन मãयाǋनबापत मãयाǋनकता[हǽल ू ू े ९५ ूǓतशत भÛदा बढȣ वा ७५ ूǓतशत भÛदा कम 
अǋ ूदान गरकोमा सोको ःपƴ कारण खलाे ु उन पनȶ पनȶ र ु ७५ ूǓतशत भÛदा कम अǋ Ǒदएकोमा 
सम्बिÛधत कम[चारȣलाई समत जानकारȣ गराई ूǓतकया Ǒदएमा सो समत रािख पनरावलोकन सǓमǓतमा े ेृ ु
पश गन[ पनȶ ।े ु  

६. काय[सम्पादन मãयाǋनको åयवःथापनू : 
क. काया[लय ूमखल वाǒष[क ǽपमा मãयाǋन गन[ पनȶ काय[ु ू ुे सम्पादन मãयाǋन गरȣ ×यसको ǓतनूǓत तयार ू

गरȣ एक एक ूǓत लोक सवा आयोग र बढवा सǓमǓतको सिचवालयमा पठाई अकȾ एक ूǓत े ु
सम्बिÛधत काया[लयमा राơ पनȶ ।ु  

ख. काय[सम्पादन मãयाǋनको ूयोजनको लाǓग अंक गणना गदा[ बढवाका लाǓग सम्भाåय उम्मदवार हन ू ु े ु
जǓत वष[ आवँयक पछ[ ×यǓतन वष[को काै .स.मू.फारामको औसतबाट ǒहसाब गरȣन ।े  

७. समयावǓध: काय[सम्पादन मãयाǋन ू×यक वष[ ौावण ू े ७ गत Ǔभऽ सम्बिÛधत कम[चारȣल आÝनो े े
का.स.मू.फाराम भǐर सपǐरव¢क सम¢ु े , सपǐरव¢कल ौावण मसाÛत Ǔभऽ सपǐरव¢ण गरȣ ु ुे े े
पनरावलोकनकु ता[ सम¢ र पनरावलोकनकता[ल भाि मसाÛत सम्म पनरावलोकन गरȣ पनरावलोकन ु ु ुे
सǓमǓत सम¢ बझाई सÈन पनȶ åयवःथा छ । पनरावलोकन सǓमǓतल काǓत[क मसाÛत Ǔभऽ ु ु ु े
काय[सम्पादन मãयाǋन गरȣ बढवा सǓमǓतको सिचवालय र लोक सवा आयोगमा एकू ु े -एक ूǓत पठाउन ु
पनȶ åयवःथा रहको छ ।े  

८. पनरावलोकन सǓमǓत र पनु ु :मãयाǋनू :  
क. राजपऽाǒǋत ूथम ौणीे , राजपऽाǒǋत ǑƮतीय र ततीय ौणी र राजपऽअनǒकत कम[चारȣको को लाǓग ृ े ं

छʣा छʣ पनरावलोकन सǓमǓतको åयवःथा रहको ।ु ु ुै े  

ख. पनरावलोकन सǓमǓतल सपǐरव¢क र पनरावलोकनकता[को मãयाु ु ु ूे े ǋनमा िचƣ नबझमा ǒफता[ पठाउन ु े
सÈन । यसǐर ǒफता[ ूाƯ भएको काे .स.मू.फाराममा पनःमãयाǋन गरȣ वा सशोधन गन[ आवँयक ु ू ं
नभए सो को कारण खलाई पठाउन पनȶ ।ु ु  

९. अÛय åयवःथाहǽ:  
क. अÚययन वा ताǓलममा गएको अवǓधको का.स.मू.वापतको अंक ×यःतो अÚययन वा ताǓलममा जानभÛदा ु

त×काल अǓधको वष[मा जǓत अǋ पाएको छ ×यहȣ अनपातमा न अǋ Ǒदइन ।ु ै े  

ख. असाधारण ǒवदा कटाएर सम्भाåय उमदवारको ǒहसाव गरȣन र सो अवǓधमा काे े .स.मू.फाराम नभǐरन े
। एक वष[ भÛदा कम तर ६ मǒहना भÛदा बढȣ अवǓधको काय[सम्पादनको मãयाǋन गदा[ एक वष[क ू ै
लाǓग तोǒकएको अǋको दामासाहȣल गणना गरȣन । े े  

ग. सम्भाåय उम्मदवार हन अवǓध े ेु (आषाढ मसाÛत) बाहक बढवाको अǋ दरखाःत Ǒदन अिÛतम े ेु
म्यादसम्मको माऽ गणना गरȣन ।े  

घ. Ǔनलम्बनमा पǐर पǓछ Ǔनलम्बन फकवा भएका कम[चारȣको हकमा Ǔनलम्बन पन[ त×काल अǓधãलो ु ु ु
वष[को का.स.मू. बापतको अǋको औसतमा दामासाहȣल अंक Ǒदन Ǔनण[य बढवा सǓमǓतल गरको ।े े े ेु  
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बढवा åयवःथापन ूणालȣु  (Promotion Management System) 
Ǔनजामती कम[चारȣ ूशासनको मह×वपण[ काय[ बढवा åयवःथापन हो । बढवा åयवःथा ःपƴू ु ु , अनमानयोÊयु , 
Ǔनंप¢ भएमा कम[चारȣको मनोवल एव ं उ×परणामा अǓभवǒƨभई Ǔनजामती सवा माफ[ त राÏयवाट जनतालाई े ेृ
ूदान हन सवाको ूभावकाǐरता अǓभवǒƨ हनका साथ शासन समत अǓभवǒƨ हन जाÛछ । भǓनÛछ ु ु ुे े ेृ ृै “सरकार 
यसको कम[चारȣतÛऽ भÛदा राॆो हन सÈदनु ै  ्” ।अतः सरकारको ǒवƳसनीयता एव ूभावकाǐरता अǓभवǒƨं ृ  
गराउनका लाǓग कम[चारȣतÛऽ सबल, स¢म,सवामखीे ु , पारदशȸ, नǓतजामखी एव काय[मलक हन पद[छ । ु ूं ैु
कम[चारȣतÛऽलाई सबल एव स¢म बनाउनमा थू त×वहǽल भǓमका Ǔनवा[ह गरका हÛछन । ×यसमÚय बढवा ं ैु ू ुे े ेु
ूणालȣ एउटा मह×वपण[ त×वको ǽपमा Ǔलन सǒकÛछ । वाःतू वमा Ǔनजामती सवाल खोजको Ûयायोिचत एव े े े ं
अनमानयोÊय बढवा ूणालȣ न हो ।ु ु ै  

बढवा åयवःथापन ूणालȣका उƧेँयहǽु  

१. पदोǏती सम्बÛधी सब काम कारवाहȣहǽलाई सचना ूǒवǓधमा आधाǐरत ǒवƭतीय ूणालȣबाट सम्पǏ गरȣ ै ू ु
लोक सवा आयोगबाट ूकािशत हन नǓतजा Ǔछटो छǐरतोे ेु  ूकािशत गराउन सघाउन पया[उन।ु े  

२. पदोǏतीका लाǓग आवँयक पनȶ सब सचनाहǽ मागका बलामा उपलåध गराउन ।ै ू े े े  

३. बढवा सǓमǓतका Ǔनण[यहǽ सरि¢त राơ एव माग भएका वखत उपलåध गराउन ।ु ु े ें  

४. कम[चारȣको खलाअंकको गणना ूणालȣबाट गनȶ åयवःथा गनȶ ।ु ै  

५. बढवा सम्बÛधी काु मकावा[हȣलाई ǒवƳसनीय बनाइ लोक सवा आयोग वा सम्मानीय सवȾÍच अदालतमा पनȶ े
उजरȣु /ǐरटको सÉया कम गनȶ ।ं  

६. कम[चारȣको काय[सम्पादन मãयाǋन फारामको अंक तØयाǋको ǽपमा लामो समय सम्म सरि¢त राơ एवू ु े   
बढवा वाहक कम[चारȣ ूशासन सम्बÛधी अÛय Ǔनण[य गु े न[का लाǓग कानन बमोिजम उपलåध गराउन ।ू े  

 

बढवा åयवःथापन ूणालȣका मोडलहǽु ु  

१. खलाअंक गणना सम्बÛधी मोडलु ु : यसमा Ǔनजामती कम[चारȣको ǓनयिƠु , पदःथापना, सǽवा,सजायको ǒववरण, 
असाधारण ǒवदा, अÚययन ǒवदा, गयल कǒʣ, सम्बƨता/अनसिचमा समावश शि¢क योÊयता जःताु ू े ै  
कम[चारȣको जƵताे , भौगोǓलक ¢ेऽको अनभवु ,शि¢क योÊयताै ,ताǓलम वापतको अंक गणना गन[ आवँयक 
ǒववरण रािख सकपǓछ अमक कम[चारȣल ूाƯ गरको Ǔत आधार वापतको अे े ेु  क छʣा छʣ एवु ु ै   एकमƴ समत ु े
गणना गरȣ उपलåध गराउछ । बढवा åयवःथापनको यो मोडलबाट अंक गणँ ु ु ना सम्बÛधी हन मानवीय ु े
ऽǒटको अÛ×य भइ भलवस हन सÈन अÛयायको अÛ×य हन जाÛछ । कम[चारȣलाई Ǔनजल आज[न गरको ु ू ु ुे े े
गोपनीयता राơ नपनȶ अंक सिजल एव तǽÛत उपलåध गराउन सǒकÛछ । खलाअंक गणनाका लाǓग ै ं ैु ु
आवँयक ǒववरण पǒहलन दǽःत रािखन भएकोल लोक सवा े े े ेै ु आयोगबाट सचना ूकािशत भएका बखत ु
कागजातहǽको ूǓतǓलǒप दरखाःत साथ पश गन[ पनȶ åयवःथाको अÛ×य गरȣ कम[चारȣको समये ु , ौम एव ं
धन बचाउन सǒकÛछ । अझ यो ूणालȣमा बढवाको आवदन फाराम भनȶ åयवःथा गरȣ कम[चारȣल ु े े
अनलाईन फाराम भनȶ åयवःथा गन[ सǒकÛछ । यसो गन[ सǒकएमा कम[चारȣ जहाँ सकैु  भए पǓन समयमा 
बढवा सम्बÛधी फाराम भन[ सÈछन ।ु  

२. काय[सम्पादन मãयाǋनको अंक गणना सम्बÛधी मोडलू ु : यस मोडलमा कम[चारȣल ू×यक वष[ आज[न गरको ु े े े
काय[सम्पादन वापतको अंक ूवǒƴ गरȣ सरि¢त रािखÛछ । यो मोडलमा ूवǒƴृ ु ु ृ  गनȶ, चक गनȶ े , ूǓतवदन े
तयार गनȶ आǑद कामहǽ तोǒकएका कम[चारȣ वाहक अǽल गनȷ नसÈन गरȣ तयार गरȣएको छ । े े े
का.स.मू.को अंक डाटावसमा सभ गदा[ अंकहǽे े   encrypt  गरȣ राơ åयवःथा गरȣएको छ । यसको े
ूशासकल माऽ Ǔत ǒववरणको ूǓतवदन तयार गन[ सÈछ े े । बढवा åयवःथापन ूणालȣको यो मोडलमा ु ु
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काम गन[का लाǓग बढवा शाखामा खǒटएको कम[चारȣ बाहक अǽलाई काम गन[ Ǒदन नसǒकन गरȣ तयार ु े े
गरȣएको छ । 

 

ǒवƭतीय सरकारȣ काय[सचालन ूणालȣु ं  र काय[सम्पादन मãयाǋन ू   
सामाÛय ूशासन मÛऽालयल सरकारका Ǔनकायहǽ Ǔबचमा से म्पǏ हन पऽाचारलाई åयविःथत गन[ एव सरकारȣ ु े ं
Ǔनकायहǽको हालको काय[ ूणालȣलाई सåयविःथत गरȣ सरकारȣ सवा ूभाहमा ूभावकाǐरता अǓभबǒƨ गन[ ु ृे
सचना तथा सचार ूǒवǓधको अǓनवाय[ आवँयकता महशस गरȣ ईू ुं -सरकार सम्बÛधी ǒवǓभǏ काय[बम सǒहतको 
एउटा Research and Development Project को ǽपमा ई-सरकार सवा शǽ गरȣ सकको छ । े ेु ǒवƭतीय ु
सरकारȣ काय[सʶालन ूणालȣको सब मÛऽालयमा ै सचालनमा आए पǓछ अÛतं र (Inter) मÛऽालय र अÛतगत 

(Intra) मÛऽालय बीच हन गǓतǒवǓध ःवचाǓलत हन छनु ुे े  ् ।दता[, चलानी, आÛतǐरक सचारं  ǒटÜपणी र आदशे , 
पःतकालयबाट ǒकताव जारȣ गनȶु , काया[लय सामानको आपǓत[ु , फायल åयवःथापन,कम[चारȣलाई काम वाँडफाँड, 
कम[चारȣको काय[ ूगǓतको अनगमन जःता ǒवǒवध कामहǽ सम्पǏ गन[ सǒकÛछ । ु  

कास[म्पादन मãयाǋन ूणालȣको मह×वपण[ प¢हǽमा काय[ ǒववरणू ू , job allocation, कामको वःतगत ु
मãयाǋनका मापदÖडहǽको ःतर पǒहचानू , काय[सम्पादनका critical element को पǒहचान,कामको भार Ǔनधा[रण, 
extra-ordinary  कामको पǒहचान एव मãयाǋनं ू , कम[चारȣल सम्पǏ गरका कामको ूमाण सǒहतको ǒववरणे े , 
कम[चारȣल सम्पǏ गरको काे े मको समय, गणःतरु ,लागत एव पǐरमाणको पǒहचान आǑद हÛछ ।ǒवƭतीय सरकारȣ ं ु ु
काय[सʶालन ूणालȣ माफ[ त कम[चारȣलाई अǓभलख रािख काम Ǒदन सǒकने े, काय[सम्पǏ भएको समय पǒहचान 
गन[ सǒकने, सपǐरव¢कल कम[चारȣल कǓतकाम सम्पǏ गर कǓत वाँकȧ छ सोको ǒववरण आÝन कम्Üयु ूे े े े ै टरबाट 
ूाƯ गन[ सǒकन भएकोल यस ूणालȣको ूयोग गरȣ काय[सम्पादनसग सम्बÛध ःथाǒपत गन[ सǒकएमा े े ं
काय[सम्पादन मãयाǋन वःतगत हन नसकको आरोपबाट Ǔनजामती सवाल मƠ पाउन सÈछ ।ू ु ुु े े े  
  

वत[मान काय[सम्पादन मãयाǋन ूणालȣका सबल र दव[ल प¢को ǒववचनाू ु े  

१. सबल प¢हǽ 

• काय[सम्पादन मãयाǋन फाराम भनȶ र मãयाǋन गनȶ ǓनिƱत समयावǓध तोǒकएको ।ू ू  

• समयमा काय[ सम्पादन मãयाǋन नभदा[ हन सजाय ःपƴ तोǒकएको ।ू ु े  

• ऽमाǓसक र वाǒष[क काय[सम्पादन मãयाǋन गरȣन । ै ू े  

• काया[लय ूमखल बःतगत मापदÖड सǒहतको काु ुे य[ ǒववरण बनाउन पनȶ ।ु  

• कम[चारȣल आफल सम्पǏ गरका कामको ǒववरण र ःतर खलाउन पनȶ र सम्पǏ हन नसकका कामको े े े ेु ु ु ु
कारण खलाउन पनȶु ु  

• सपǐरव¢कल कम[चारȣल सम्पǏ गरका काम र काय[ ǒववरण अनसार काय[ सम्पादन गन[ पनȶ करा Ǔनदȶ िशतु ु ु ुे े े े  

• Ûयन मãयाǋनू ू  भएमा जानकारȣ गराउन पनȶ ।ु  

• कामको गणःतरु , पǐरमाण, लागत र समय जःता वःतगत मापदÖडका आधारमा मãयाǋन गरȣन åयवःथा ु ू े
रहको ।े  

• काय[सम्पादन मãयाǋनको अǓभलख दǽःत राơ åयवःथा । Ǔतन ठाँउमा रािखन अǓभलखल मãयाǋन ू ु ूे े े े े
भइसक पǓछ तोडमरोड गन[ नसÈन åये े वःथा । 

• अÚययन ǒवदा, Ǔनलम्बन, असाधारण ǒवदा आǑदका कारण काय[सम्पादन फाराम नभरमा क गनȶ ःपƴ े े
åयवःथा रहको ।े  

• काय[ ǒववरणलाई मह×व Ǒदइएको । 
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• Ǔनजामती सवाका सब कम[चारȣका लाǓग काय[सम्पादना मãयाǋन गनȶ åयवःथा े ै ू  गरȣएको । 

• काय[सम्पादन मãयाǋनलाईू  कम[चारȣ ूशासनका ǒवǒवध प¢सग आवƨ गरȣएको ।ं  

२. दव[ल प¢ु  

• खलापन र सहभाǓगता नरहको । काय[सम्पादन मãयाǋनमा सहकǓम[ु ूे , सवामाहȣे ,सहायक आǑदको सहभाǓगता 
नरहको । बहॐोतबाट सचना सकलन गरȣ मãयाǋन नगरȣन । े ेु ु ूं  

• बःतगत मापदÖडको ूयोग हन नसकको । सपǐरु ुु े व¢कको ःवǒववकȧ मãयाǋन ूणालȣ कायम े े ू   रहको ।े  

• काया[लय ूमखल मापदÖड नबनाउनु े े, कम[चारȣल सम्पǏ गरका र सम्पǏ हन नसकका काम र सोको े े ेु
कारण नखलाउनु े, सपǐरव¢कल मापदÖद र सम्पाǑदत कामको तलाना नगनȶु ुे े , काय[सम्पादन मãयाǋनका ू
आधारमा परःकार ु र दÖड Ǒदन काय[ हन नसकको ।े ेु  

• काय[सम्पादन पƵपोषणको उपयƠ ूणालȣ नरहको ।ृ ु े  

• पनरावलोकन सǓमǓतल अनहारन नदखका कम[चारȣको मãयाǋन गन[ परको । सोकालाǓग पनरावलोकन ु ु ू ु ुे े े ेै
सǓमǓतसग कन पǓन पƵपोषण Ǔलन सयÛऽ नरहकोल मãयाǋन वःतगत वनाउन नसǒकएकों ै ंु ृ ू ुे े े  । 

• समयमा काय[सम्पादन मãयाǋन गरȣ अǓभलखको लाǓग सम्बिÛधत Ǔनकायमा पठाइन नगरको ।ू े े े  

• काय[सम्पादन मãयाǋन Ǔनजामती ूशासनका सब प¢सग आवƨ गन[ नसǒकएको । ू ै ं  

• काय[सम्पादन मãयाǋनको मह×वू , उपादयता एव यसको सम्वदनशीलताका वारमा कम[चारȣ एव े े ें ं
मãयाǋू नकता[लाई ताǓलम Ǒदन åयवःथा एव सोचन नरहको ।े ें ै  

• मãयाǋन गरȣन कम[चारȣसग सपǐरव¢कल कनू ु ुे े ें ै  पǓन ǒकǓसमको पƵपोषण Ǔलन ृ े  नगरको । सपǐरव¢क र े ेु
कम[चारȣका बीचमा छलफल हन नगरको ।ु े े  

• बःतगत मापदÖड Ǔनधा[रण गरȣए पǓन मãयाǋन ǒवषयगत हन गरको ।ु ू ु े े  

• काय[सम्पादन मãयाǋन ूकया ू ृ on time job को ǽपमा Ǔलइएको । मãयाǋनलाई ǓनरÛतर ूकयाको ǽपमा ू ृ
ःवीकार नगरȣएको। 

• काय[सम्पादन मãयाǋनका सम्बÛधमा ू follow up काय[बम सचालन नगरȣएको ।ं  

• काय[सम्पादनको मãयाǋन एउट औजार माऽ रहको ।ू ै े  

• कम[चारȣलाई काय[सम्पादन मãयाǋन ूणालȣल उ×ूǐरत गन[ नसकको ।ू े े े  

• कम[चारȣ ǒवकासका लाǓग काय[सम्पादन मãयाǋन सहयोगी हन नसकको । ताǓलमको आवँयकता पǒहचान ू ु े
गन[का लाǓग काय[सम्पादन मãयाǋनको उपयोग हन नगरको ।ू ु े े  

• कम[चारȣल आÝनो ःवमãयाǋन गरȣ आÝनो सबल र दव[ल प¢कोे ू ु  पǒहचान गन[ काय[सम्पादन मãयाǋन ू
सहयोगी नभएको । 

• कम[चारȣको विƣ ǒवकासमा नपालको काय[सम्पादन ूणालȣ सहयोगी हन नसकको ।ृ े ेु  

• काय[सम्पादन मãयाǋन फाराममा कम[चारȣ सकत नम्बर उãलख गनȶ महलू ं े े  नरहको ।े  

• मǒहला र पǽष छʫाउन महल नरहको ।ु ु े े  

• सपǐरव¢ककोु े  नाम,पद र कम[चारȣ सकत नम्बर उãलख गनȶ महल नरहको ।ं े े े  

• पनरावलोकनकता[को नामु , पद र कम[चारȣ सकत नम्बर उãलख गनȶ महल नरहको ।ं े े े  

• पनरावलोकन सǓमǓतका सदःयहǽको नामु ,पद र कम[चारȣ सकत नम्बर उãलख गनȶ महल नरहको ।ं े े े  

 
 

काय[सम्पादन मãयाǋन ूणालȣ एवू ं åयवःथापनमा सधारका लाǓग सझावहǽु ु  

१. सगठनको वहद उƧेँयं ृ , लआय, उƧेँयहǽका आधारमा कम[चारȣको काय[सम्पादन गǐरन ुपद[छ । सव[ू थम 
सगठनको वहद लआयं ृ , उƧेँयहǽ सम्पण[ कम[चारȣलाई जानकारȣ गराउन पद[छ ।ू  
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२. काय[सम्पादन मापदÖड: कम[चारȣको काय[सम्पादनको मãयाǋन Ǔनजल सम्पǏ गरको काम र पव[Ǔनधा[ǐरत ू ूे े
मापदÖडको तलना गरȣ सम्पǏ गराउन पद[छ । Ǔनजामती सवा ऐनमा काया[लय ूमखलाई वःतगत आधार ु ु ु ुे
सǒहतको काय[ ǒववरण तयार गनȶ िजम्मवारȣ Ǒदएको छ तर ×यःतो मापदÖड नबनाउन र बनाएमा पǓन े े
×यसको उपयोग काय[सम्पादन मãयाǋनका लाǓग नगनȶ ूविƣ रहकोल ×यःतो मापदÖड बनाउन िजम्मवारȣ ू ृ े े े े
पाएका पदाǓधकारȣल अǓनवाय[ मापदÖड बनाउन लगाउन र नबनाउन पदाǓधकारȣको काय[सम्पादन मãयाǋन े े े ू
सोहȣ आधारमा गनȶ नीǓत Ǔलन पनȶ ।ु  

३. मãयाǋन तहहǽू : पनरावलोकन सǓमǓतल कम[ु े चारȣको काय[सम्पादनको वःतिःथती थाह नपाँई मãयाǋन गन[ ु ू ुै
पनȶ अवःथा छ । यसलाई बःतगत बनाउनका लाǓग सपǐरव¢क र पनरावलोकनकता[को ूǓतवदनका ु ु ुे े
अǓतǐरƠ काया[लयको ूगǓतलाई समत आधार Ǔलन åयवःथा गनȶ ।े े  

४. सहभाǓगता: काय[सम्पादन मãयाǋन ूणालȣको ू तज[माु , काय[सम्पादन त×वहǽ एव मापदÖडहǽको पǒहचानं , 
मãयाǋन पǓछ पƵपोषण माफ[ त कम[चारȣ सहभाǓगता ौजना गन[ सǒकÛछ । हाल ǒवƭमान काननी åयवःथा ू ृ ूृ
Ǔभऽन सहभाǓगता Ǔनमा[ण गन[ सǒकÛछ । उदाहरणको लाǓग काया[लय ूमखल काय[ǒववरण तयार गदा[ै ु े , 
सगठनकों  लआय एव उƧेँयहǽ Ǔनधा[रण गदा[ं , सवा ूवाह गनȶ ूकयाहǽ तज[मा गदा[ कम[चारȣ सहभाǓगता े ृ ु
ूवƨ[न गन[ सǒकÛछ । यसरȣ ौजना गरको सहभाǓगतालाई काय[सम्पादन मãयाǋनसग आवƨ गन[ सǒकÛछ ृ े ू ं
। 

५. काय[सम्पादन मãयाǋन खला गनȶू ु : काय[सम्पादनमा आधाǐरत परःकार र दÖडलाई ूभावकारȣ बनाउनु , 
कम[चारȣको सबल र दव[ल प¢का वारमा कम[चारȣ ःवयमल जानकारȣ Ǔलनु े े , कम[चारȣलाई भǒवंयमा 
आवँयक पनȶ ताǓलमको पǒहचान गन[, Right man in right job को अवधारणा अनǽप पदःथापना एव ु ं
सǽवा åयविःथत गन[का लाǓग काय[ सम्पादनलाई खला एव छलफलमखी ु ुं (Discussion oriented) 
बनाउनका लाǓग काय[ सम्पादन मãयाǋन खला गǐरन पद[छ ।ू ु ु  

६. मãयाǋन ǒवǓधू : हाल सपǐरव¢कबाट वष[को एक पटक सम्झनाका आधारमा मãयाǋन गरȣन ूचलन रहको ु ूे े े
छ । यसरȣ कम[चारȣको वाःतǒवक मãयाǋन हन सÈदनू ्ु ै   । सपǐरव¢कलाई आफ अÛतग[त काय[रत ु ूे
कम[चारȣको ǓनयǓमत ǽपमा Rating Profile बनाइ राơ लगाउन ु पद[छ ।आफल मãयाǋन गनȶ कम[चारȣल ू ूे े
ǒवǓभǏ समयमा गरको राॆो र नराॆो काय[सम्पादनको ǒववरण त×काल राơ सकमा माऽ वाǒष[क मãयाǋन े े ू
सहȣ हन ु  सÈछ । मãयाǋन गरȣन समयावǓध भÛदा कहȣ समय अिघको कामका आधारमा वष[ भǐरको ू े े
मãयाǋन वःतगत हन सÈदनू ु ्ु ै   । 

७. काय[सम्पादन फाराममा सधारु : हालको काय[सम्पादन फाराममा कम[चारȣको सकत नम्बर राơं े ,े फाराममा 
मǒहला र पǽष छʫाउनु ु ,े मãयाǋनकता[हǽको नामू , पद, सकं े त नम्बर लơ åयवःथा थप गन[ पद[छ ।े े ु  

८. काय[सम्पादन फाराम भनȶ एव मãयाǋन गनȶ बारमा सम्बिÛधत सबलाई ससिचत गराउन ं ैू ु ूे  पद[छ ।यसको 
लाǓग ू×यक वष[ अषाढ अिÛतम हƯामा काया[लय ूमखल सम्पण[ कम[चारȣलाई जानकारȣ गराउन ःटाफ े ेु ू
बठक गन[ अǓनवाय[ ै गन[ पद[छ ।ु  

९. समयमा मãयाǋन नगनȶ पदाǓधकारȣलाई समत कावा[हȣको åयवःथा गन[ पनȶ र यःतो कावा[हȣ Ǔनजको काय[ ू ुे
सम्पादन मãयाǋनमा गǐरन पनȶ ।ू ु  

१०. काय[सम्पादन मãयाǋनमा दिखएका कǒफयतका सम्बÛधमा ऐन Ǔनयमावलȣमा ूƴ åयवःथा नहदा बढवा ू ुे ै ु
सǓमǓतल Ǔने ण[य गन[ पनȶ र ×यसमा िचƣ नबझाउन कम[चारȣ ǐरटमा जान अवःथा छ । बढवा सǓमǓतल ु ु ुे े े
अनभव गरका अपʬाराहǽलाई काननमा åयवःथा गन[ ु ू ुे  पनȶ ।  

११. बढवा सचना ूणालȣको ूभावकारȣ काया[Ûवयनका लाǓग खला अंक गणनाका लाǓग आवँयक ǒववरण ु ू ु
उपलåध गराउन िजम्मवारȣे े  सम्बिÛधत कम[चारȣको हन नीǓत बनाउन पनȶ ।ु े ु  
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१२. काय[सम्पादन मãयाǋन काय[ǒवǓध Ǔनदȶिशकाू : बत[मान काननमा åयवःथा भएर पǓन काया[Ûवयनमा आउन ू
नसकका कारणल काय[सम्पादन मãयाǋनमा कǒफयतहǽ दिखएका े े ेू ै   छन ् । यसमा सधारãयाउनका लाǓग ु
काय[सम्पादन मãयाǋू न काय[ǒवǓध Ǔनदȶ िशका बनाई लाग गǐरन पद[छ । काय[सम्पादन काय[ǒवǓध Ǔनदȶ िशकामा ू ु
समावश हन पनȶ ǒवषयको सि¢Ư åयहोरा अनसिचमा समावश गरȣएको ।े ेु ु ु ुं  

 

Ǔनंकष[ 
काय[सम्पादन मãयाǋन कम[चारȣ ूशासनको मह×वपण[ प¢ हो ू ू काय[सम्पादन मãयाǋन बःतगू ु त बनाई यसको 
ूभावकारȣ åयवःथापनबाट åयविःथत बढवा åयवःथा कायम गन[ सǒकÛछ  कम[चारȣलाई उ×ूǐरत गरȣ ु े
नǓतजामलक बनाउनमा काय[सम्पादन मãयाǋनको मह×वपण[ भǓमका हन भएकोल यसमा समय साप¢ सधार ू ू ू ू ुु े े े
आवँयक हÛछ ।सामाÛय ूशासन मÛऽालयको पहलमा ǒवƭु तुीय शासनको ूयास अगाडी बढको छे  । यसको 
सब सरकारȣ Ǔनकायमा ǒवःतार गरȣ काय[ सम्पादनसग सम्बÛध ःथाǒपत गराउन सकमा हालको बढवा ूणालȣमा ै ं े ु
सधार आउन अप¢ा राơ सǒकÛछ ।सरकारु े े , उÍच ूशासन एव Ǔनजामती कम[चारȣहǽबाट ×यस तफ[ को पहल ं
हन अǓनवाय[ भएको छ ु ु । 
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